BMO

6 SUBAT 2023
KAHRAMANMARAS DEPREMLERI RAPORU




BMO
6 SUBAT 2023

KAHRAMANMARAS DEPREMLERI
RAPORU

ICINDEKILER
1.DEPREM SONRASI SUREC/GOZLEM VE TANIKLIKLAR/DEGERLENDIRMELER ......eouieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s enen s e s
1.1 Bilgi TEKNOIOSHEIT VE HEEISIM ...t te et v et e e e e e s s s s es et esessssssasasasassasesasesesene
1.1.1 UDSEP, TAMP ve TARAP’ta Bilgi TeKnolojileri Ve HETiSIM ........cceveviiiieierereteest ettt
1.1.2 GOzlemler Ve DeFerIENTIrME ..............covueerueieieee ettt ettt ettt st e et esateenbeeenaeeenes
1.1.2.1 iletigim Altyapisi V& HADEIIESME ....c.cccveiiiiereiieiiiteietet ettt ettt bbbt bbbt e s s bbb ebesese s s esebesesnananas

1.1.2.2 Bilgi Teknolojileri ve Biligim UySUIAMAlari.......ccc.eeiierieiiieeceerie et e et seeeste e s e st e s e eteesnseesaeeenteesnaesnneennes



DEPREM SONRASI SUREC/GOZLEM VE TANIKLIKLAR/DEGERLENDIRMELER

1.1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim

1.1.1 UDSEP, TAMP ve TARAP’ta Bilgi Teknolojileri ve iletisim

UDSEP’te bilgi teknolojileri ve bilisim uygulamalarina 6zgl strateji belirlenmemistir; haberlesmeyle ilgili
strateji ise yalnizca “STRATEJI C.3.1. Afet sonrasi miidahale sistemi gelistirilecektir” bashg: altindaki “Eylem
C.3.1.1. Merkezi ve yerel diizeyde haberlesme, acil durum ¢agri ve bilgi iletisim sistemleri altyapisi ile acil
miidahale ve yardimlar icin ulasim sistemleri gelistirilecektir” maddesinde tanimlanmis, AFAD ana sorumlu
olarak gorevlendirilmistir.

AFAD Stratejik Plan 2019-2023’te! “2.3.3. Teknolojik Altyapi” baslikli béliimde Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi (AYDES), Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi (AFKEN), AFAD Karth Yardim Dagitim Sistemi (AFADKart),
Tirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB), Goriintii isleme ve Kitle Kaynak Yonetim Sistemi (AYDES UZAL-Gériintii
isleme), Lojistik Depo Yénetim Sistemi, AFAD Deprem On Hasar ve Kayip Tahmin Sistemi (AFAD RED) gibi
depremin hemen sonrasinda arama-kurtarma calismalarinda ve depremzedelere yardim ulastirmak amaciyla
yararlanilacak bilisim uygulamalarindan s6z edilmektedir.

TAMP’In hedeflerinden biri “halki bilgilendirmek ve siiregle ilgili iletisimi canli tutmak”tir. TAMP’ta
“haberlesme” ile “bilgi yonetimi” ¢alisma gruplari her tirli afette sorumlu kilinmis, bu gruplarin gorevleri
tanimlanmistir. Plan hazirlanirken de “bakanliklarin afet yénetim merkezlerinin standartlara uygun hale
getirilerek siirekli 24 saat esasina gére ¢alisir halde tutulmasi, gerekli bilisim ve iletisim altyapilarinin
kurulmasi” amaglanmigtir.

TAMP’a gore “81 ilde kurulu 112 Acil Cagri Merkezleri Afet Haberlesme Grubunun ¢ekirdedini olusturur. 112
Acil Cagri Merkezleri acil haberlesmenin saglanmasi icin ilk harekete gecen birim 6zelligine sahip olup afet
aninda haberlesme sisteminde kesinti meydana gelmesi halinde ilk haberlesme calismalarini yiiriitiir.”
Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin ana ¢6ziim ortagi oldugu Afet Haberlesme Grubunun gorevleri arasindaysa
asagidakiler yer almaktadir:

=  Afet alanindaki faal iletisim tesislerini belirlemek.

= Gegici iletisim tesisleri kurmak, koordine etmek ve isletmek.

= Afet bolgesi ile iletisimin strekliligini saglamak icin alternatif haberlesme sistemlerini ¢calistirmak.

» jkaz ve alarm sistemlerini isler halde tutmak.

TARAP 2022-2030’da? bilgi teknolojilerinin kullanimi ve haberlesme konusunda herhangi bir maddeye yer
verilmemistir. TARAP baglaminda hazirlanan iRAP’larda® da bilisim uygulamalari ve iletisim altyapisina iligkin
risklere ve gerekliliklere deginilmemis; yalnizca deprem bolgesindeki illerden Adana’nin IRAP’Inda ilde uydu
haberlesmesinin olmamasi, Gaziantep’in IRAP’Inda ise iletisimde yararlanilan havai hatlarin direk devrilmesi
nedeniyle devre disi kalmasi birer risk olarak ifade edilmistir.

Sonug olarak yukarida siralanan planlar incelendiginde bilgi teknolojilerinden yararlanma yontemlerine ve
iletisim altyapisina 6zel bir 6nem verilmedigi goériilmektedir. Ote yandan AFAD Stratejik Plan 2019-2023'te
tanimlanan bilisim uygulamalarinin hangilerinin hedeflenen islevsellikle gelistirilip isletime alindigi ve

1 Kaynak: AFAD Stratejik Plan 2019-2023,

https://afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e Kutuphane/Planlar/AFAD 2019 2023 STRATEJIK PLAN.pdf
2 Kaynak: Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani 2020-2030,

https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e Kutuphane/Planlar/28032022-TARAP-kitap V6.pdf

3 Kaynak: il Risk Azaltma Planlari, https://afad.gov.tr/il-planlari



https://afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/AFAD_2019_2023_STRATEJIK_PLAN.pdf
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/28032022-TARAP-kitap_V6.pdf
https://afad.gov.tr/il-planlari

hangilerinin Kahramanmaras Depremlerinde amacina uygun bicimde kullanildigina iliskin bilgiye de
ulasilamamistir. Ancak yasanan iletisim kesintileri, organizasyon ve koordinasyon eksiklikleri, bu planlarda
kisith da olsa dile getirilen bilisim teknolojileri ve iletisim altyapisina yénelik yatirimlarin, girisimlerin ve
Onlemlerin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

1.1.2 Gozlemler ve Degerlendirme

1.1.2.1 iletisim Altyapisi ve Haberlesme

Depremin yol actigi iletisim kesintileri, kisi ve kurumlarin birbirleriyle baglanti kuramamasinin 6tesinde,
arama-kurtarma calismalarini engellemis, enkazlardan gelen yardim isteklerinin isetilmemesine ve can
kayiplarinin artmasina yol agmistir. Deprem sonrasinda yasanan kargasa, Tirkiye’deki kamu kurumlarinin
“Kamu Giivenligi ve Acil Durumlar” icin kendi i¢lerinde iletisimi saglayacak givenilir bir altyapisi olmadigini da
gostermistir.

Gergekte depremlerde yasanan haberlesme sorunlari birer sonuctur; ana neden, kamu kurumlarinin, yasal
diizenlemelerle tanimlanan goérevlerini yapmamalaridir ki iletisim kesintilerin nedenleri, 6ncelikle asagida
aciklanan yasal diizenlemeler dikkate alinarak irdelenmelidir.

o 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu: Kanunun 5. maddesinde Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin,
6. maddesinde BTK’nin gorev ve yetkileri tanimlanmistir. Kanunun “isletmecilerin hak ve yikimlilikleri”
baslikh 12. maddesinin afetlerle ilgili 6ne ¢ikan hiikimleri ise soyledir:

(2) Kurum (BTK), isletmecilere sektérin ihtiyaglari, uluslararasi diizenlemeler, teknolojide meydana
gelen gelismeler gibi hususlari godzeterek asagidaki hususlar basta olmak Uzere, mevzuat
dogrultusunda yukimlaltkler getirebilir: (...)

¢) Ortak yerlesim ve tesis paylasimu. (...)

g) Afet durumlarindaki haberlesmenin kesintisiz devam edebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Kanunun 12/2/¢ hiikkm( deprem sonrasinda uygulanmadi. EMO, depremin ardindan yayimladigi basin
actklamasinda hem bu hikmin isletiimesi hem de kanunun 6. maddesindeki "Kurum gorev ve yetkileri"
arasinda sayilan "ara badglanti” ve "ulusal dolasimi” yasama gecirmesi icin BTK’ye ¢agrida bulundu.?

Tlrkiye Barolar Birligi ise kanunun 5. ve 6. maddeleri ile 12/2/g hikmune dikkat cekerek “..bakanlik, BTK
yetkilileri bakimindan gérevi ihmal seklinde cezai ve idari sorumluluklar dogabilecektir,” bigiminde
aciklama yapmistir.®

e 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu: Kanunun “Tanimlar” baslikli 2. maddesinde Evrensel Hizmet soyle
tanimlanmistir: “Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes
tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel
karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri
ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetler.”

Kanunun 3. maddesindeki temel ilke, kesintisiz iletisim hizmetinin saglanmasiyla dogrudan ilintilidir:
Madde 3-ilkeler: Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki
ilkeler g6z 6nline alinir:

a) Evrensel hizmetten, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yasayan herkes, bolge ve yasadig yer
ayirimi gozetilmeksizin yararlanir.

4 Kaynak: EMO, “BTK’ye ve Cep Telefonu isletmecilerine Acil Cagri... Baz istasyonu Paylasimiyla Kapsama Alani Genisletilmeli”, 10
Subat 2023, https://www.emo.org.tr/genel/bizden detay.php?kod=141674&tipi=2&sube=0

5 Kaynak: Turkiye Barolar Birligi, “Sagkan: Deprem Bolgesinde Haberlesmenin Yetersiz Kalmasi Bakanlik, BTK Ve GSM Operatorleri
Agcisindan Sorumluluk Dogurur”, 14 Subat 2023, https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/sagkan-deprem-bolgesinde-haberlesmenin-
yetersiz-kalmasi-bakanlik-btk-ve-gsm-operatorleri-acisindan-83554



https://www.emo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=141674&tipi=2&sube=0
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/sagkan-deprem-bolgesinde-haberlesmenin-yetersiz-kalmasi-bakanlik-btk-ve-gsm-operatorleri-acisindan-83554
https://www.barobirlik.org.tr/Haberler/sagkan-deprem-bolgesinde-haberlesmenin-yetersiz-kalmasi-bakanlik-btk-ve-gsm-operatorleri-acisindan-83554

Evrensel Hizmet Kanunu, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile BTK’yi, kanunun hiikiimlerini yerine getirmek,
haberlesme ve internet erisimi hizmetlerinin her yerden ve herkes icin ulasilabilir kilmakla sorumlu tutar.
Bu kanun uyarinca haberlesme altyapisi yatirimlarinin giderleri, isletmecilerin gelirlerinden elde edilen
evrensel hizmet katki payindan (evrensel hizmet fonundan) karsilanir.

Sayistay’in 2020’deki Ulastirma ve Altyapi Bakanligiyla ilgili Kamu idare Denetim Raporunda, yasanin
¢iktigl yildan bu yana isletmecilerden toplam 13.2 milyar TL'lik evrensel hizmet katki payi tahsil edildigi,
ancak tahsil edilen bu tutarin yarisinin bile ilgili kanun kapsaminda kullanilmadigi belirtildi.® Bu konunun
arastirilmasi icin TBBM’ye arastirma dnergesi de verildi.’

Yukarida siralanan yasal yiikiimliltkler ve depremlerde yasanan iletisim sorunlari géz 6niine alindiginda, afet
riski yiiksek yerlesimler éncelikli olmak {izere deprem bélgesinin her noktasinda kesintisiz iletisimi ve internet
erisimini saglayacak altyapinin kurulmasi icin yasayla zorunlu kilinan gérevlerin yeterince yerine getirilmedigi,
parasal kaynaklarin bu amaglarla kullaniimadigi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kurumlarinin parasal kaynaklari
yeterli olmasina karsin, 6zellikle afet bélgelerinde, GSM sebekelerinin kapsama alanlari, genis bant internet
altyapisi, mobil baz istasyonlari ve jeneratorler icin gereken 6nlemlerin alinmadigi géziikmektedir. Evrensel
hizmet projelerinde kullanilan bilgi teknolojisi Grilinlerinin, ortaklari ASELSAN ve HAVELSAN olan ULAK
Haberlesme A.S. tarafindan saglandigini; ayrica TURKSAT, Tiirk Telekom ve TURKCELL’in de Tirkiye Varhk
Fonu sirketleri olduklarina dikkat cekmekte yarar var.

Mobil iletisim

Depremde GSM operatorlerinin baz istasyonlari zarar gormus, kimi baz istasyonlari enerji kesintisi nedeniyle
¢alisamamis, bunlarin sonucunda saghkli GSM iletisimi kurulamamistir. Kulelerdeki baz istasyonlari gérece
daha az hasar gormisken kent iclerindeki ve yikilan binalardaki baz istasyonlari servis disi kalmistir. Mobil baz
istasyonlarinin devreye alinmasi ve baz istasyonlarinin onarilmasinda, yikimlar ve olumsuz iklim kosullari
nedeniyle gecikmeler olmustur.

GSM isletmecilerinin depremde neler yaptigi, bolgedeki abone sayisi, yikilan ve onarilan baz istasyonu
sayllari, bolgeye sevk edilen mobil baz istasyonu ve jenerator sayilari gibi ayrintilar, turk-internet.com’un
“Telefon Operatorlerimiz Depremde Ne Yaptilar?” bashkli dosyasinda, kendilerine yoéneltilen sorulara
verdikleri yanitlarla agikca ortaya konmustur.® Ornegin TURKCELL’in 3.300 baz istasyonundan 1.600'(,
Vodafone’un 3.050 baz istasyonundan 1.200'G servis disi kalmustir.

Cumbhurbaskanligl Strateji ve Bltce Baskanliginin (SBB) 17 Mart 2023’te yayimladigi “2023 Kahramanmaras
ve Hatay Depremleri Raporu”nun® “4.2.5. Haberlesme” bashkl bélimiinde haberlesme sektériiniin hasari
belirtilerek séyle denmistir: “Deprem sonrasinda mobil iletisim ve internet hizmetlerindeki kesintiler 6ncelikle
deprem bédlgesindeki illerdeki elektrik kesintilerinden kaynaklanmistir. Bélgeye mobil baz istasyonlari sevk
edilmis ancak ortalama 3-4 saat enerji saglayabilen jeneratérlerle sunulan hizmet sinirli kalmistir.” Raporun
kisa ve orta erimli politika dnerileri arasinda ise asagidakiler yer almaktadir:
= Elektronik haberlesme isletmecilerinden BTK gelirlerine aktarilan kaynagin, deprem boélgelerinin genis
bant altyapilarinin ayaga kaydiriimasinda kullaniimasi.
»= Depremden daha az etkilenebilecek ve tasimaya imkan veren yeni nesil baz istasyonu imkanlarinin
arastirilmasi.

6 HaberTurk, “Sayistay acikladi: 15 yilda Evrensel Hizmet Fonu'nda ne toplandi? Nereye harcandi?”, Necdet Caliskan, 30 Eylil 2021,
https://www.haberturk.com/sayistay-acikladi-evrensel-hizmet-fonu-nereye-harcandi-haberler-3207022-teknoloji

7 TBMM, Meclis Arastirmasi Onergeleri Bilgileri, 10 Kasim 2021,

https://www5.tbmm.gov.tr//develop/owa/meclis _arastirma onergeleri.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=304487

8 turk-internet.com, “Telefon Operatérlerimiz Depremde Ne Yaptilar? I, 11, 1Il, IV”; 26-27-28 Subat 2023, 1 Mart 2023

8 TC Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Baskanligi, “2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu”, 17 Mart 2023,
https://www.sbb.gov.tr/2023-kahramanmaras-ve-hatay-depremleri-raporu/
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= Ortavadede haberlesme altyapilarinin diger altyapi yatirimlariile birlikte degerlendirilerek bir strateji
dahilinde gergeklestirilmesi, hizli ve kaliteli hizmet sunumu saglayacak altyapilarin kurulmasi igin BTK
tarafindan tesis paylasimi, izin ve gegis hakki vb. diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasi.

» Fiber altyapi kurulumlarinin kamu tarafindan desteklenmesi ihtiyaci konusunda degerlendirme
yapilmasi, ihtiyac¢ halinde destek mekanizmasi belirlenmesi.

= Evrensel hizmet kapsaminda hizmet gotiirtilecek yerlesim yerlerinin deprem sonrasi durum géz 6niine
alinarak yeniden belirlenmesi.

= Sanayi bolgelerinde fiber altyapi destegi sunulmasi.

= Afet halinde haberlesmenin devam etmesini saglamak tizere kamu kurumlarinin ve 6zel isletmecilerin
koordinasyon ve miidahale mekanizmalarini belirleyen bélgesel eylem planlarinin hazirlanmasi.

Raporda siralanan oneriler, gercekte kurumlarin yasal gorevleri uyarinca yillar dnce atmasi gereken
adimlardir; ancak kurumlar bu gorevlerini yerine getirmek yerine, GSM isletmecilerine sorusturma agmak ve
ceza kesmek yoluna gitmislerdir. BTK, 14 Subat 2023 giinli kararinda “haberlesmenin kesintisiz devam
edebilmesi ve haberlesme sebekelerinin bltlinliginin idame ettirilmesine yonelik olmak izere bu siirecteki
faaliyetlerinin ilgili mevzuat kapsamindaki yikimluliklerine uyumunun denetlenmesi” amaciyla Tirk
Telekom, TURKCELL ve Vodafone’a sorusturma acilacagini belirtti.’® Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ise bu
sorusturmanin sonucunda GSM sirketlerine cezai yaptirimlar uygulayacaklarini agikladi.**

Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bilitce Baskanliginin raporuna gore deprem bolgesindeki 11 ilde mobil telefon
abone sayisi 12.002.276’dir. GSM isletmecileri ve ilgili kamu kurumlari, boélgede sinyal alinamayan
telefonlarin sayisina iliskin glivenilir bir aciklama yapmadi; oysa boyle bir bilgi, 6limlerin ve kayip yurttaslarin
sayilari acisindan belirleyicidir. Ote yandan, enkazlardan zayif da olsa sinyal alabilmek, bircok kisinin
kurtariimasini saglayacakti ki isletmenler enkaz altindan gelen sinyalleri de raporlamadi.*?

internet Erisimi

Deprem bélgesinde GSM sebekelerinde olusan sorunlarin benzeri internet altyapisinda da yasandi; internet
erisiminde kesintiler oldu. Bu sorunlari saptayan Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi TELKODER,
10 Subat 2023’te BTK’ye génderdigi yazida®® elektronik haberlesme hizmetlerinin aksamamasi icin sabit
internet ve uydu hizmeti sunumu icin destek vermeye hazir oldugunu belirtti. BTK’den doyurucu bir yanit
alamayan dernek, istemlerinin “log”lama eksikligi ya da sifresiz iletisim nedeniyle reddedildiginin
Ongoraldigund soyledi. Cumhurbaskanligr Strateji ve Blitce Baskanliginin “2023 Kahramanmaras ve Hatay
Depremleri Raporu”’nun “4.2.5.3. Deprem Sonrasi Atilan Adimlar” baslikh boélimiinde ise kopan fiber
hatlarinin onariminin siirmekte oldugu belirtilmektedir.

Bolgedeki internet altyapisinin yetersizligi, yedekleme icin énlemlerin alinmamasi, dayanisma ve destek
amacli cagrilarin yanitsiz birakilmasinin tstiine bir de 8 Subat 2023’te sosyal aglarda bant daraltmasina gidildi.
Enkaz altinda kalanlardan haber almak, yardim istekleri ve dayanisma ¢agrilarini iletmek igin yogun olarak
kullanilan Twitter basta olmak lzere sosyal medyada paylasimlarin durmasi, kamuoyunda biylk tepkiler
dogurdu. Sosyal aglarin, depremzedelere ve deprem bolgesine ulasimda yasamsal 6nemde oldugunu belirten

10 turk-internet.com, “BTK, Operatorlere 6 Subat Depremi igin Sorusturma Agti”, Emre Yilmaz, 3 Mart 2023, https://turk-
internet.com/btk-operatorlere-6-subat-depremi-icin-sorusturma-acti/

11 sozcu.com.tr, “Bakan Karaismailoglu: GSM sirketlerine geregi yapilacak”, 9 Mart 2023,
https://www.sozcu.com.tr/2023/ekonomi/bakan-karaismailoglu-gsm-sirketlerine-geregi-yapilacak-7615470/

12 diken.com.tr, “Bilisim uzmani: GSM operatorleri, enkaz altindan gelen sinyalleri raporlamadi”, 19 Subat 2023,
https://www.diken.com.tr/bilisim-uzmani-gsm-operatorleri-enkaz-altindan-gelen-sinyalleri-raporlamadi/

13 telkoder.org.tr, “Depremden Etkilenen Bolgelerde Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Destek Taleplerimiz”, 10 Subat 2023,
https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2023/02/23-003.pdf
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siyasi partiler ile Medya ve Hukuk Calismalari Dernegi, BTK hakkinda su¢ duyurunda bulundular;#1>16
TMMOB’ye bagh meslek odalari da tepkilerini yaptiklari agiklamalarla duyurdu. Bilgisayar Miihendisleri
Odasinin bant daraltmasi baglar baslamaz goristigli Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin ilgili Bakan Yardimcisi
ise konuya iliskin ivedilikle bilgi verecegini soylemesine karsin herhangi bir bilgilendirme ya da paylasim
yapmadi. Sosyal medya kisitlamasinin hangi yasal gerekcelerle gerceklestirildigi kamuoyuna agiklanmadigi
gibi Ulagtirma ve Altyapi Bakani olaydan 1 ay sonra basina demecinde "Gerekli bir durum vardi ki yapildi.
Yanlis bir karar olsa zaten yapilmazdi" demekle yetindi.'’

Deprem sonrasinda Universitelerde uzaktan egitim yapilmasi kararinin alinmasi da bir baska sorun olarak
giindemi belirledi. internet altyapisi zaten yetersiz olan, deprem sirasinda da énemli dlciide zarar géren
bélgede 6gretmen ve égrencilerin cevrimici 6gretime katilmak icin gereksinim duyduklar internet erisimi
hizmetlerinin olmamasi bir yana cogunun bilgisayari, tableti, hatta akilli telefonlari bile yoktu...

1.1.2.2 Bilgi Teknolojileri ve Bilisim Uygulamalari

Depremin oldugu anlarda sorumlu kurum ve yetkililere ulasilmasinda, depremden hemen sonra baslatiimasi
beklenen arama-kurtarma calismalarinda, 6lenlerin ve kayiplarin kimliklerinin saptanmasinda, yaralilarin
saglik kuruluslarina sevklerinde ve depremin ardindan depremzedelere giysi, gida, temizlik malzemelerinin
saglanip dagitilmasi ile gegici barinma alanlarinin olusturulmasi islerinde herhangi bir kamu bilisim sistemi
etkin bicimde kullanilmamustir.

Depremde kaybolan yurttaslarin bulunmasi, depremzedelerin gereksinim duyduklari malzemelerin belirlenip
yerlerine ulastirimasi gibi konularda gondlli  bilisim uzmanlarinin  gelistirip uygulamaya agtiklari
uygulamalardan yararlaniimistir.

Kamu bilisim sistemleri kapsaminda, depremde hasar goren binalarin belirlenip kayitlarinin tutulmasi igin
alanda ydratilen ¢calismalara ve yine alanda gérev yapan bilirkisi ekiplerinin bulgularinin kaydedilmesine
iliskin mobil uygulamalarin bulunmadigi ortaya ¢ikmis, bu yondeki gereksinimler, meslek 6rgiitlerinin ve
gondllilerin gelistirdikleri yazilimlarla karsilanmaya ¢alisiimistir.

Kamu Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari

Depremin ardindan kamu bilisim sistemlerinin beklenen diizeyde kullanilamamasinin nedenleri kamuoyuna
actklanmamistir; bu durumun,

= sistemlerin kapsamlarinin yetersiz olmasi, dolayisiyla amaclanan islevselligi saglamamasi,

= kullanici egitimlerinin eksikligi,

» deprem sonrasinda gereksinimleri karsilayacak yazilmlarin hizla gelistiriimesinden 6tiri uygulamada

aksakliklarin yasanmasi,

» sistemlerin donanim ve ag altyapilarindaki eksiklikler

gibi nedenlerin yaninda organizasyon ve esglidiim sorunlarindan kaynaklandigi 6ngorilebilir.

14 birgun.net, “CHP'den sosyal medya kisitlamasi hakkinda su¢ duyurusu”, 10 Subat 2023, https://www.birgun.net/haber/chp-den-
sosyal-medya-kisitlamasi-hakkinda-suc-duyurusu-420940

15 gazeteduvar, “HDP’den BTK’ye sug duyurusu”, 11 Subat 2023, https://www.gazeteduvar.com.tr/hdpden-btkye-suc-duyurusu-
haber-1602952

16 bianet, “GSM operatorleri ve BTK hakkinda sug duyurusu”, 10 Subat 2023, https://m.bianet.org/bianet/kriz/274061-gsm-
operatorleri-ve-btk-hakkinda-suc-duyurusu

17 birgun.net, “Karaismailoglu'ndan 'depremde bant daraltma' savunmasi: Gerekli bir durum vardi ki yapildi!”, 7 Nisan 2023,
https://www.birgun.net/haber/karaismailoglu-ndan-depremde-bant-daraltma-savunmasi-gerekli-bir-durum-vardi-ki-yapildi-
427842
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Kamu kurumlarinca isletilen, ancak Kahramanmaras Depremlerinde etkin olarak kullaniimadigi gibi
kamuoyunun gercekleri 6grenmesi ve dogru bilgi edinmesi icin de yararlanilmayan bilisim uygulamalari
asagida siralanmistir.

e Ulusal Mobil Uyar Sistemi (UYARSIS): Afet, acil durum, kamu diizeni, milli giivenlik ve ulusal siber
glvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda kullanicilarin cografi olarak belirli bdélgelerde uyari
bildirimleri almalarini saglayan mobil uyari sistemi UYARSIS e iliskin yonetmelik 26 Subat 2021’de Resmi
Gazetede yayimlandi. Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca afet ve acil durumlara yénelik ulusal erken uyari
sistemi olarak tanimlanip afet, acil durum ve glivenlikten sorumlu kurumlarin kullanimina agilmasi
planlanan UYARSIS’in kurulmasi, isletilmesi ve kullanimindan BTK sorumlu.

Cografi olarak belirlenen bdlgelerdeki kullanicilarin mobil alarm sistemi, hiicresel yayin ya da SMS
yontemlerinden en az biriyle bildirim almalarini saglayacak UYARSIS Kahramanmaras Depremlerinde
yeterince kullanilmadigi gibi bolgedeki AFAD gondillilerine bile bu yolla ulasilamadi. BTK ise sistemin AFAD
ve ilgili kurumlarca gerek duyuldugunda kullanildigini éne siirdii.*®

o Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES): AFAD’in sorumlulugunda, “afet ve acil durum yénetimine
iliskin siireglerin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi, gerek afet éncesi risk azaltma, hazirlik ve gerekse afet
sonrasi miidahale ve iyilestirme asamalarinda ihtiya¢ duyulan bilisim altyapisi ve karar destek sistemi
merkezli yénetim modelinin kurulmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma” amaciyla Uretilen, Aralik 2018’deki
uygulamaya acilisi sirasinda “bir afetin tiim asamalarinin dijital ortamda yénetilmesi ve kaynaklarin verimli
bir sekilde kullaniimasi icin gelistirildigi” belirtilen AYDES’in'® Kahramanmaras merkezli depremlerde hangi
is stireglerinin yurutilmesinde kullanildigi belli degildir. Oysa CBS tabanli olan, TAMP’In bilisim altyapisini
olusturdugu éne siiriilen? AYDES'in 6zellikle arama-kurtarma ekiplerinin, arama-kurtarmada yararlanilan

makine, arag ve ekipmanlarin lojistiginin yonetilmesinde kullanilmasi beklenirdi.

Butunlesik Afet Yonetimi Platformu (https://aydes.gov.tr/) basligiyla erisime agilan AYDES’te, yalnizca

deprem sonrasinda hasarli binalardaki hak sahipligiyle ilgili bilgilendirme yapildigi gbzlemlendi. Afetzede
barinma destegi, Kahramanmaras depremi i¢in acil yardim basvurusu uygulamalari ise depremden
haftalar sonra gelistirilip “Yeni” belirtimiyle isletime gecirildi.

e Adres Kayit Sistemi (AKS), Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS): igisleri Bakanhgl Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligiiniin (NVIi) sorumlulugundaki
AKS’de Ulke capindaki binalar ve bagimsiz bélimler tanimlidir; MERNIS te ise yurttaglarin kimlik bilgileri
yer almaktadir. TUIK'in sorumlulugundaki ADNKS’de ise binalarda/bagimsiz bélimlerde yasayanlarin
kimlikleri ve nifus hareketleri glincel olarak tutulmaktadir.

Depremde zarar goren yapilarin sayisinin yani sira yasamini yitirenlerin, enkaz altinda kalanlarin ve kayip
(“gaip”) durumunda olanlarin kimlikleri ve sayilari, bu sistemlerden yararlanilarak saptanip kamuoyuna
duyurulabilir, ayrica enkaz altinda olma olasiligi bulunan ve kendilerine ulasilamayan yurttaslarin
belirlenmesi saglanabilirdi. S6z konusu sistemlerdeki verilerin bu amaglarla kullanilmamasi can
kayiplarinin artmasina yol acmis; 6te yandan kamu kurumlarinca yikilan bina, 6lG ve yarali sayilar
konusunda saglikh bilgilendirme yapilmamistir.

18 Kaynak: turk-internet.com, “BTK, Haberlesme Sektériinii Depreme Hazirlamis mi?”, Flisun SARP NEBIL, 4 Mart 2023, https://turk-
internet.com/btk-haberlesme-sektorunu-depreme-hazirlamis-mi/

19 Kaynak: AFAD Stratejik Plan 2019-2023,

https://afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e Kutuphane/Planlar/AFAD 2019 2023 STRATEJIK PLAN.pdf; turk-internet.com, “AFAD
AYDES Afet Yonetim Sistemini Duyurdu”, 12 Aralik 2018, https://turk-internet.com/afad-aydes-afet-yonetim-sistemini-duyurdu/

20 Kaynak: AFAD, “Amasya'da Tamp ve Aydes Sekronize Tatbikat1”, 27 Mart 2019, https://afad.gov.tr/amasyada-tamp-ve-aydes-
sekronize-tatbikati
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ADNKS’den edinilen tek bilgi, SBB’nin hazirladigi deprem raporundaki “depremden etkilenen 11 ilin
toplam niifusunun 31 Aralik 2022 itibariyla 14.013.196 kisi” oldugu ile bu nifusun illere ve cinsiyetlere
gore dagihmidir.

o Kimlik Kartlari ve Kimliklendirme: TAMP’a gore, afette 6lenlerin kimliklerinin belirlenmesinden Afet
Kimliklendirme ve Defin Grubu sorumlu olup grubunun ana ¢éziim ortagl Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgidir. T.C. yurttaslarinin biyiik cogunlugu, altyapisi NVi tarafindan olusturulan ve
parmak izi iceren kimlik kartlarini edinmislerdir. TAMP’ta, parmak izinin kimliklendirme igin
kullanilabilecegi belirtiimesine karsin depremde yasamini yitirenlerin ve enkazdan vyarali olarak
cikarilanlarin  kimliklerinin belirlenmesinde parmak izinden vyararlaniimamistir. Oysa daha enkaz
basindayken parmak izinin alinmasi, hatta akilli telefonla fotografinin cekilmesi ve NVi'deki parmak izi
verileriyle karsilastirilmasi yoluyla kimliklendirme hizla yapilabilirdi.

e Kamu Yapilan Envanter Sistemi (KAYES), Yap: Stoku ve Yapi Bilgi Modeli: Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi Yapi isleri Genel Miidirliigiince 2019 sonunda uygulama gegirilen KAYES ile “afetler
sonrasinda kamu binalarinin kullaniminin kesintisiz saglanmasi, kamu hizmetlerinin aksamasina mahal
verilmemesi amaciyla mevcut kamu binasi stokunun envanterinin ¢ikarilmasi” hedeflenmistir.?! Depremde
yikilan kamu binalari diisiinildiigiinde KAYES ten amaclandig diizeyde yararlanilamadigi géziikmektedir
ki bina verilerinin KAYES’e giriimemesi ya da girilen verilerin zamaninda degerlendirilip 6nlemlerin
alinmamasinin bu sonuca yol agtig1 séylenebilir.

Gercekte kamu kurumlarinin KAYES benzeri uygulamalari, dncelikle afet riski yiksek olan bolgelerden
baslayarak iilke gapindaki tiim yerlesimler icin yapmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki yapi stokunun, Yapi
Bilgi Modeli suiregleri gozetilerek bilgisayar ortaminda yasatilmasi ve yapi verilerinin glincel tutulmasinin
bir zorunluluk oldugu agiktir.

e Ulusal Yapi Denetim Sistemi (UYDS): Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginca gelistirilip isletilen
UYDS ile yapi denetim sisteminin katilimcilarinin kayit altina alinmasinin yani sira katilimcilarin denetim
surecleriyle ilgili glncel bilgiye ulasmasi hedeflenmistir. Yapi denetim sireglerine iliskin bilgilerin
tutuldugu UYDS’nin bir amaci da yapi denetiminde goérev alan 6zel ve tizelkisiliklerin, kendi
sorumluluklarindaki isleri daha nitelikli, izlenebilir, Olcllebilir ve daha verimli bicimde vyerine
getirebilmeleridir.

Yapi denetim siireglerinin yonetilmesi ve izlenmesini saglayan UYDS'deki denetim bilgileri, yurttaslarin
erisimine de acilmalidir. Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeliginin 31. maddesinde, bakanlik¢a belirlenen
yapilardan is bitirme asamasina gelenler icin “bina kimlik sertifikasi” olusturuldugu ve bu sertifikanin
yapinin kolayca goriinen bir yerine asilmasi gerektigi belirtiimektedir. Dolayisiyla hem yapi denetim
bilgileri hem de bina kimlik sertifikasi, yurttaslarca kolayca erisilir olmahdir ki bu amacgla web tabanl
ve/veya mobil uygulamalar gelistirilebilir. Ote yandan akilli telefonlara herhangi bir uygulama yiiklemeye
gerek kalmaksizin, binalarin goriinir yerlerine yerlestirilecek karekod araciligiyla da yapilarin denetim
bilgilerine kolayca erisim olanakl kilinmalidir. Bu yontemlerle, konut edinecek ya da kiralayacaklarin yani
sira okul, kres, hastane gibi kamu binalarinin glvenilirligini 6grenmek isteyenler de yapi denetim
bilgilerden yararlanabileceklerdir. Bugiine dek kamunun erisimine agilmayan yapi denetim bilgilerinin bu
bicimde paylasiimasi, sektor bilesenlerini de ¢alismalarini bilimsel esaslara gore ve daha 6zenli ylritmeleri
icin tesvik edecektir.

21 Kamu Binalarinin Envanterinin Cikarilmasi Calismalari (KAYES), 29 Eylil 2020, https://vapiisleri.csb.gov.tr/kamu-binalarinin-
envanterinin-cikarilmasi-calismalari-kayes-haber-256846
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Goniillilerin Gelistirdigi Bilisim Uygulamalari

Deprem sonrasinda, kamu bilisim sistemlerinden beklenen islevsellik ve katki saglanamayinca,

depremzedelerin acil gereksinimleri, bilisim uzmanlarinin olusturdugu degisik gonilli gruplarin gelistirdigi

yazilimlarla ve bilisim ¢6zlimleriyle karsilanmaya ¢ahsiimistir.

Gondllalerce hizla gelistirilip depremin ardindan ilk glinde isletime agilmaya baslanan, genellikle “web”

tabanli ve mobil uygulama olan sistemler asagida drneklenmistir:

Malzeme Gereksinimlerinin Karsilanmasi: Deprem bdlgesindeki il, ilce, mahalle ve kdylerde gereksinim
duyulan gida, igecek, giysi, temizlik malzemelerinin belirlenmesi ve yardimlarin ihtiyaci olanlara
ulastirilmasini  saglayan uygulamalardir. Kimi vyazihmlar CBS altyapisini  kullanarak malzeme
gereksinimlerinin harita Gzerinden sorgulanmasina olanak vermistir. Sosyal medya paylasimlarindan elde
edilen konum ve gereksinim bilgileri ile destek isteyenlerin kimlikleri ve saghk durumlari, bir yandan
alandaki gonullilere bilgi akisini saglarken diger yandan gonlli yazilimcilarin gelistirdikleri yapay zeka
uygulamalarinca degerlendirilip anlik olarak karar destek uyarilari ve haritalara dontstirilmustdr. Bu
uygulamalar, malzeme gereksinimlerinin kamuoyuna duyurulmasi ve gereksinim sahipleriyle yardim
dagitimi yapan kisilerin/ o6rgutlerin dogrudan baglanti kurmalari bakimindan 6nemli bir eksigi
gidermislerdir.

Kayip Kisilerin Aranmasi: Deprem sonrasinda kendilerinden haber alinamayan kisilerin bilgilerinin girildigi
bilisim uygulamalari, 6zellikle yakinlarini arayanlar agisindan umut kaynagi olmustur. Kamuoyunun biyik
duyarhlik gostererek sahiplendigi bu uygulamalar sayesinde cok sayida kisinin izi bulunmustur.

Hasar Tespit Calismalan ve Bilirkisilik Calismalari: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin
esglidimiinde miihendis ve mimarlardan olusan ekiplerce yiiritiilen hasar tespit calismalarinda ve Adalet
Bakanliginin esgidiminde olimlerin oldugu binalarda mihendis ve avukatlarin is birligiyle
gercgeklestirilen bilirkisilik ¢alismalarinda alandan toplanan veriler, meslek orgitlerinin ve gondllilerin
gelistirdigi bilisim uygulamalariyla kayit altina alinmistir.

Yukarida sayilan gonullu girisimlerine ek olarak sosyal aglarda (Twitter, Facebook) ve anlik ileti/mesajlasma

uygulamalarinda (WhatsApp, Telegram, Signal) olusturulan dayanisma aglari ve gruplari da enkaz altinda

kalanlardan bilgi alinmasinda, kayip kisilerin aranmasinda, depremzedeler i¢in yardim malzemelerinin

toplanmasi ve dagitiminda ¢ok 6nemli, hatta yasamsal islev gérmustdr.



