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Sunus

Bu rapor, Birlesik Metal-ig'in metal igkolunda dijital gézetim, algoritmik yénetim ve dijital
izleme sistemlerinin ¢calisma kosullari Gzerindeki etkilerini incelemek amaciyla yurattugu
saha aragtirmasinin bulgularini sunmaktadir. Arastirma, on subemize bagh isyerlerinde
calisan metal isgilerinin dijital sistemlerle deneyimini, bu sistemlere iligkin algilarini ve
sendikadan beklentilerini kapsamaktadir. Arastirma, Prof. Dr. Ferit Serkan Ongel
tarafindan yuratalmus ve raporlastiriimigtir.

Metal fabrikalarinda tablet ve ekran tabanli is emri sistemleri, kamerali izleme, turnike ve
gegcis kontroll, personel devam takip sistemleri ve performans puanlamasi bugin yaygin
bicimde kullaniimaktadir. Bu araglarin bir boluma igyerlerinde uzun suredir
bulunmaktadir. Son yillarda degisen sey, araglarin isyerine girmesi degil, urettikleri verinin
niteligidir: kayitlarin dijital olarak saklanmasi, birbirine baglanmasi ve ig¢ginin bireysel
degerlendirmesinde kullanilabilir hale gelmesidir. Bu sistemler isyerlerine ¢ogunlukla
verimlilik, kalite ve is guvenligi gerekgeleriyle tanitilmaktadir. Sendikamiz, bu teknolojiler
yayginlasmadan once de konunun emek agisindan tasidigi riskleri gindeme getirmigtir.
2018 tarihli “Kabul Edilebilir is Yiiki” politika belgesinde, Uretimin 8lgilebilirliginin isci
Uzerinde bir baski aracina donugebilecegine ve sendikanin bu 6lguye itiraz hakkina dikkat
cekilmistir. 2020 yilinda, pandemi gerekcgesiyle isyerlerine getiriimek istenen giyilebilir
konum-takip cihazlarina yonelik tutumumuz da ayni ilkesel gergeveye dayanmigtir.

Bu arastirma, s0z konusu yaklagimin bilgiye dayal bir devami niteligindedir. Amacimiz,
dijital donusimu soyut bir tartisma olarak degil, iscinin gundelik ¢alisma deneyimi
Uzerinden, saha verisiyle ele almaktir. Calisma, sendikamizin emek arastirmalari
alanindaki kurumsal faaliyetlerinin bir parcasidir ve bu alandaki arastirmalarimiz
surduralecektir. Bulgularin kamuoyu ve bilim gevreleriyle paylasiimasi, bu ¢alismanin
temel amaclarindan biridir.

Arastirmanin Amaci ve Yaklagimi

Dijital teknolojilerin isyerine etkisi ¢cogunlukla uretkenlik Olgutleriyle degerlendirilir. Bu
arastirma, konuyu is¢inin deneyimi ve algisi agisindan ele almakta ve dort temel soru
cercevesinde yapilandiriimigtir:

1. Metal iggileri igyerlerinde hangi dijital izleme sistemleriyle calismaktadir ve bu
sistemler ne olgude yaygindir?

2. Isciler bu sistemleri nasil deneyimlemektedir; hangi sistemler ¢alisma temposu ve
baski algisiyla daha guglu bigimde iligkilidir?
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3. s guvenligi gerekgesiyle kurulan dijital sistemler isciler tarafindan nasil
yorumlanmaktadir?

4. igcilerin dijital gdzetime iligkin algisi ile sendikal yénelimleri arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir?

Arastirma, dijital donusumu bir teknik mesele olmaktan ¢ok bir emek meselesi olarak ele
almaktadir. Bir teknolojinin isci agisindan tasidigi anlam, teknolojinin kendisinden ¢ok,
icine yerlestigi calisma iligkileri tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle arastirmanin
odaginda, sistemlerin teknik Ozellikleri degil, is¢inin bu sistemlerle kurdugu iliski yer
almaktadir.

Bu deneyimi adlandirmak i¢in raporun butintnde dijital Taylorizm kavramini kullaniyoruz.
Yirminci yuzyilin baginda Frederick Taylor'in gelistirdigi bilimsel yonetim anlayisi, isi en
kuguk birimlerine ayirarak dlgmeyi, iscinin temposunu yukaridan belirlemeyi, planlama ile
uygulamayi birbirinden koparmayi ve boylece isginin mesleki bilgisini degersizlestirmeyi
amacliyordu. Dijital Taylorizm, bu mantigin sensorler, tabletler, yazilimlar ve algoritmalar
araciligiyla yeniden kurulmus halidir: galisma surekli ve gergek zamanli olarak olguldr,
tempo sistem tarafindan dayatilir ve iggi kesintisiz gozetlenir. Bu yeni asamanin en
belirleyici Ozelligi, klasik Taylorizmde bir insan yoneticinin elinde olan karar verme
iglevinin giderek yazilimlara ve yapay zeka sistemlerine devredilmesidir: isin dagitiimasi,
performansin puanlanmasi, uyari verilmesi, hatta isten gikarma gibi yonetsel kararlar artik
¢ogu zaman bir amirin degil, bir algoritmanin Urettigi ¢iktilara dayanmaktadir. Boylece
yalnizca iscinin ustaligi degil, calismayi yoneten muhakeme de insandan makineye
gecmektedir. Bu raporda dijital gozetimi tekil bir teknoloji sorunu olarak degil, emek
surecinin bu yeniden orgutlenmesi olarak ele aliyoruz.

Yontem agisindan bir noktanin bagtan belirtiimesi gerekir: arastirma, igyerlerinde kurulu
teknolojinin nesnel bir dokimunu degil, isgilerin bu teknolojilere iligkin deneyim ve algisini
olgmektedir. Dolayisiyla bulgular, iggilerin kendi goztunden bir tabloyu yansitmaktadir. Bu,
calismanin bir sinirliigi degil, bilingli tercihidir; gunku bir izleme sisteminin isyerinde ne
anlama geldigi, buyuk olgude onunla ¢alisan iscinin onu nasil deneyimledigine baghdir.

Arastirmanin Kapsami ve Katilimcilar

Arastirmaya, sendikamizin on subesine bagh 109 isyerinde calisan 665 metal isgisi
katilmigtir. Katimcilar iskolunun farkli sektorlerinde istihdam edilmektedir: ana metal
sanayi (demir-gelik, dokum), otomotiv ve yan sanayi, beyaz egya ve elektronik, metal
esya ile enerji ve ilgili alanlar. Bu sektorel dagilim, bulgularin tek bir Gretim bigimine degil,
metal iskolunun geneline iligkin oldugunu gostermektedir.



Katihmcilarin bayuk bolumu dretim ve montaj hatlari, makine igletimi ve agir imalat, kalite
kontrol ile depo ve lojistik alanlarinda, dogrudan uretim surecinde g¢alisan isgilerden
olusmaktadir. Orneklem, farkli kidem dlzeylerini ve farkli vardiya dizenlerini
kapsamakta; boylece hem ise yeni baglamis iscgilerin hem de uzun suredir iskolunda
calisanlarin deneyimini igermektedir.

Anket, gonulluluk esasina dayali olarak uygulanmig ve katilimcilarin kimlik bilgileri gizli
tutulmustur. Sorular; iscilerin igyerinde karsilastigi dijital sistemleri, bu sistemlere iligskin
algilarini, calisma temposu ve baski deneyimini, is guvenligi degerlendirmelerini, mesleki
gelecege iliskin goruslerini ve sendikadan beklentilerini kapsamaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri (N=665)

Ozellik Kisi sayisi Oran
Cinsiyet

Erkek 593 89%
Kadin 72 11%
Yas (anket donemi: Mart 2026 itibariyla)

30 ve alti 174 26%
31-40 240 36%
41-50 211 32%
51 ve Uzeri 40 6%

Egitim diizeyi

ilkokul ve alti 27 4%

Ortaokul / ilkégretim 85 13%
Meslek lisesi 223 34%
Lise (diger) 181 27%
Meslek yuksekokulu (6n lisans) 124 19%
Lisans 25 4%

isyerindeki kidem

0-2 yil 143 22%
3-5 yil 158 24%
6-10 yil 147 22%
11-15 yil 107 16%
16 yil ve Uzeri 110 17%
Calisma duizeni

Tek vardiya (gunduz) 218 33%
iki vardiya 152 23%
Ug vardiya 269 40%
Duzensiz 26 4%
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Ozellik Kisi sayisi Oran
Sektor

Ana metal (demir-gelik, dokim) 231 35%
Otomotiv ve yan sanayi 231 35%
Beyaz esya ve elektronik 102 15%
Metal esya 52 8%
Eneriji ve ilgili alanlar 47 7%
Diger (kodlanmamig) 2 0%
Gorev

Uretim / montaj hatti 309 46%
Makine isletimi / agir imalat 102 15%
Depo / lojistik 66 10%
Kalite kontrol 52 8%
Bakim / onarim 19 3%
Teknisyen / teknik servis 18 3%
Ving operatoru 6 1%
Forklift operatoru 4 1%
Uretim planlama / mihendislik 4 1%
Diger 85 13%

Not: Oranlar tiim érnekleme (N=665) gore verilmigtir; yuvarlamadan kaynakli kligiik
farklar olabilir. Sektor baglgindaki iki kayit, veri girigi sirasinda sektor alanina ISIC kodu
yazilmasi nedeniyle siniflandirma diginda kalmistir; her ikisi de ofomotiv yan sanayi
isyerleridir.

isciler Hangi Dijital Sistemlerle Calisiyor?

Arastirmanin ilk bulgusu, metal isyerlerinde dijital izlemenin tekil bir teknoloji degil, gcok
katmanl bir sistemler biitiini olarak isledigidir. isgilere kendilerini hangi ara¢ ve
sistemlerin takip ettigini sordugumuzda en sik isaretlenen sistemler, giris-¢ikis altyapisina
dayali olanlar oldu. Katilimcilarin yaklasik yarisi (yuzde 49) turnike, kart basma veya girig-
cikis okuyuculariyla; Ugte birinden fazlasi (yuzde 35) tezgah ve makine Uzerindeki ekran
ve sayaclarla; yaklasik ucgte biri (yuzde 31) personel devam takip sistemiyle (PDKS)
cahistigini belirtti.

Bunlarin yaninda, is¢iyi dogrudan ve bireysel olarak degerlendiren sistemler daha sinirli
bir kesim tarafindan isaretlendi: tablet veya ekran Uzerinden is emri ve sure takibi yapan
sistemler yuzde 15, kamerali takip yuzde 17, performans ve verimlilik puani sistemleri
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yiizde 14 oraninda bildirildi. ilerleyen bélimlerde gérecegimiz gibi, bu daha az yaygin
sistemlerin is¢i deneyimi Uzerindeki agirligi, yayginhklariyla orantili degildir.

Bir is¢i ortalama iki sistemle (medyan iki) takip edildigini belirtmektedir. Katilimcilarin
yaklagik Ugte biri (yuzde 32) Ug¢ veya daha fazla sistemi ayni anda isaretlerken, yuzde
12'si higbir sistem isaretlememigtir. Bunlardan ayri olarak, katilimcilarin yizde 13'0
listedeki “higbiri veya bilmiyorum” secenegini acgik¢a isaretlemigtir; iki grup birebir
ortusmemektedir. Bu tablo, dijital sistemlerin yoklugundan ¢ok, isginin bu sistemlerin
varligindan haberdar olmamasina isaret edebilir. Nitekim ayni isyerinde ¢alisan isgilerin
bu konuda farkl yanitlar vermesi, arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biridir ve ileride
ele alinmaktadir.

Burada bir hususun altini ¢gizmek gerekir: bu oranlar, isyerlerinde kurulu teknolojinin
nesnel bir sayimini degil, iscilerin kendilerini neyin takip ettigine dair algisini
yansitmaktadir. Bir bagka deyisle tablo, sistemlerin teknik envanterini degil, bu sistemlerin
is¢inin gindelik deneyiminde ne dlgude gorundr oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. isgileri takip eden dijital sistemler (isaretleyen sayisi ve orani, N=665)

Sistem / Yanit isci sayisi Oran
Turnike / kart / giris-¢ikis okuyucu 327 49%
Tezgah-makine ekrani ve sayac¢ 232 35%
Personel devam takip (PDKS) 204 31%
El terminali / barkod / tablet 118 18%
Kamerali takip 110 17%
Tablet/ekrandan is emri ve sure takibi 102 15%
Performans / verimlilik puani 95 14%
Bilgisayar sifre / ekran takibi 91 14%
Hicbiri / bilmiyorum 89 13%
Birimler arasi gegis takibi 30 5%
Mola / tuvalet suresi takibi 28 4%
El bilgisayariyla depo giris-gikis 27 4%
Arac / akilli saat / sensorlu yelek 24 4%
Kantar uygulamasi 16 2%
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iscileri takip eden sistemler (isaretleyenlerin orani)

49%

Turnike / kart

35%

Tezgah ekrani / sayag

PDKS 31%

18%

El terminali / barkod

16%

Kamerali takip

Tablet is emri 15%

14%

Performans puani

Higbiri / bilmiyorum 14%

Bilgisayar / sifre 14%

Birim gecis takibi 4%

Mola takibi 4%

El bilgisayar 4%

Aracg / akilli saat - 4%
Kantar - 2%

Grafik 1. Iscileri takip eden sistemler

Sistemler Hangi Bilgileri Topluyor?

iscilere bu sistemlerin isyerinde en gok hangi bilgilerini topladigini sordugumuzda, agik
ara one ¢ikan yanit uretim ve calisma hizi oldu: katihmcilarin yaklagik Ugte ikisi (yuzde
65) sistemlerin gunluk Uretim miktarini ve ¢alisma hizini élgtaguna belirtti. Bunu, tezgéh
duruglari ve mola sureleri (yuzde 37), hatali par¢ca miktari (yuzde 23), performans puani
ve hedef tutturma orani (yuzde 22) ile fabrika i¢gindeki konum bilgisi (yluzde 22) izledi.

Bu noktada 6nemli bir bulgu, bilgi eksikliginin yayginligidir. Her dort isgiden yaklagik biri
(ybzde 23), hangi verilerinin toplandigini bilmedigini veya kendisine agikc¢a
sOylenmedigini belirtmistir. Bu tablo, ayr bir soruda sordugumuz seffaflik
degerlendirmesiyle de Ortugsmektedir: iscilerin yalnizca yuzde 26'si kendisini
degerlendiren sistemlerin nasil karar verdigini tam olarak bildigini ifade ederken, yuzde
56's1 bunu bilmedigini belirtmigtir. Dijital sistemlerin isleyisine iligkin bu seffaflik eksikligi,
raporun ilerleyen bolimlerinde hem is¢i deneyimi hem de sendikal talepler agisindan
merkezi bir baglik olarak kargimiza gikmaktadir.

Tablo 3. Sistemlerin topladigi dusiinulen bilgiler (N=665)

Bilgi tirii isci sayisi
Uretim miktari ve galisma hizi 435 65%
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Bilgi tirii isci sayisi

Durus / ariza / mola suresi 243 37%
Hatali parca (1skarta) miktari 154 23%
Bilmiyorum / sdylenmedi 151 23%
Performans puani / hedef tutturma 148 22%
Fabrika igi konum 145 22%
Ses ve goruntu 27 4%

Sistemlerin topladigi diisiinilen bilgiler

Uretim miktari / hiz 65%

Durus / ariza / mola 37%

Hatali parga 23%

Bilmiyorum / séylenmedi 23%

Performans puani 22%

Fabrika i¢i konum 22%

Ses ve goruntu - 4%

Grafik 2. Isgilerin, sistemlerin en ¢ok hangi bilgilerini topladidina dair algisi.

Tablo 4. “Beni degerlendiren sistemlerin nasil karar verdigini tam olarak biliyorum”
ifadesine katilim ve dijital Taylorizm duzeyi (N=665)

isci sayisi Oran Dijital

Taylorizm

ortalamasi
Kesinlikle katiimiyorum 166 25% 2,04
Katilmiyorum 209 31% 2,19
Kararsizim 115 17% 2,76
Katiliyorum 110 17% 2,95
Kesinlikle katiliyorum 65 10% 3,23
Toplam 665 100% 2,48

Not: Ortalamalar begli blgek (lzerindedir. Sistemin igleyisini bildigini séyleyenler
(katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) katilimcilarin yiizde 26’sini, bilmedigini séyleyenler
ylizde 56’sini olugturmaktadir.

Performans Puanlamasi
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Katihmcilarin yuzde 24'G isyerinde kendisine bir performans puani veya verimlilik notu
verildigini belirtmigtir. Buna karsilik yuzde 43'U boyle bir puanin olmadigini, yizde 33'u
ise bu konuda bilgisi olmadigini ifade etmistir. Bu Gglncu grubun buyuklaga kendi basina
dikkat cekicidir: her Ug isciden biri, kendisine bir performans puani verilip verilmedigini
dahi bilmemektedir. Bu, raporun ilerleyen bolumlerinde ele alacagimiz seffaflik bashginin
ilk isaretlerinden biridir.

Performans puani oldugunu sdyleyen 158 is¢inin gogunlugu (101'), bu puanlarin maasi,
primi veya iste kalma durumunu en azindan kismen etkiledigini belirtmistir. Bu oran,
puanin uygulandigi igyerlerinde her U¢ isciden yaklasik ikisine karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla performans olgimu, uygulandigi yerlerde yalnizca bir kayit degil, dogrudan
sonuglari olan bir degerlendirme araci olarak islemektedir.

Tablo 5. Performans puani uygulamasi ve puanin sonuglari

Yanit isci sayisi Oran Taban
Evet, performans puanim var 158 24% N=665
Hayir, yok 288 43% N=665
Bilmiyorum 219 33% N=665
— Puan maasgi/primi ¢ok etkiliyor 50 32% n=158
— Kismen etkiliyor 51 32% n=158
— Etkilemiyor, kagit uzerinde 24 15% n=158
— Bilmiyorum 33 21% n=158

Not: Alt dért satir yalnizca performans puani oldugunu belirten 158 is¢iye sorulmustur;
oranlar bu taban (izerinden hesaplanmigtir.

isgiler Bu Sistemlerle Birlikte Ne Yasiyor?

Aragtirmanin merkezinde, iscilerin bu sistemleri nasil deneyimledigi yer almaktadir.
iscilere calisma temposu, izlenme, is giivenligi ve mesleki gelecekle ilgili bir dizi ifadeye
katilip katilmadiklarini sorduk.

En yaygin olarak paylasilan deneyim, zihinsel yorgunluktu: katilimcilarin tgte biri (yuzde
34), mevcut tempo ve dijital takip sistemlerinin gun sonunda kendilerinde asir1 zihinsel
yorgunluk yarattigini belirtti. is glivenligi bashig altinda dikkat ¢ekici bir tablo ortaya cikti:
iscilerin Ggte biri (yuzde 33) hiz baskisi yuzunden is guvenligi kurallarini zaman zaman
ihlal etmek zorunda kaldigini, yuzde 23'UG surekli izlenmenin dikkatini dagitarak kaza
riskini artirdigini, yuzde 21'i ise “is guvenligi” adi altinda aslinda ne kadar ¢ahgtiklarinin
denetlendigini ifade etti. is glvenligi gerekgesiyle kurulan sistemlerin bir bélim iggi
tarafindan guvenlik degil denetim olarak deneyimlenmesi, bu raporun en 0zgun

bulgularindan biridir.
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Bu tabloyu tamamlayan bir soru daha var. O da “Dijital 6nlemlerin ve takibin kazalar
onlemede etkili olup olmadigr”, is guvenligi basligi altinda sordugumuz bir sorudur. Bu
soru sistemlerin igyerlerine sunulus gerekgesini dogrudan sinamaktadir. lIscilerin
cogunlugu bu gerekgeye katilmamaktadir. Gegerli yanit veren 644 is¢inin yuzde 54’0
ifadeye katilmadigini, yuzde 26’s1 katildigini belirtmis, yuzde 20’si kararsiz kalmistir (begli
Olgekte ortalama 2,58). Bir baska deyigle, dijital gozetimin en sik dile getirilen

mesrulastirma gerekgesi, metal iggilerinin ancak dortte birinde karsilik bulmaktadir.

Bu ifadeyi U¢ boyuttan higbirine dahil etmedik, ¢unku beklenebileceginin aksine basit bir
karsit madde gibi davranmamaktadir. Dijital baskiyl yogun yasayan isciler, bu ifadeye
biraz daha fazla katilmaktadir. DigUk duzey grubunda ortalama 2,36 iken orta ve yuksek
duzey gruplarinda 2,79 ve 2,82'dir. Maddenin genel dijital Taylorizm duzeyiyle iligkisi zayif
ve pozitiftir (r = 0,20); en gugclu iligkisi ise sistemin nasil karar verdigini bilme duzeyiyledir
(r =0,21). Bu orunta, raporun ilerleyen bolimlerinde ele alacagimiz bulgularla tutarhdir.
Sistemlerle daha yogun temas eden ve onlari daha yakindan taniyan isgiler, bu sistemlere
iligkin her yonde daha belirgin gorus bildirmektedir. Dolayisiyla bu maddeyi dijital baskinin
bir gostergesi olarak degil, iscilerin megrulagtirma sdylemine verdigi yanitin bagimsiz bir
Olgusu olarak okuyoruz.

Bulgunun sendikal agidan anlami yine de aciktir. is glvenligi gerekgesi, iscilerin
cogunlugu nezdinde ikna edici bulunmamaktadir. Bu sonug, yukarida aktardigimiz “ig
guvenligi adi altinda ne kadar calistigimiz denetleniyor” ifadesiyle birlikte okundugunda,
sistemlerin sunulus gerekgesi ile isyerinde deneyimlenme bigimi arasinda belirgin bir
acikhk bulundugunu gostermektedir.

Calisma temposu ve izlenmeye iligkin baski da kayda deger diizeydedir. isgilerin ylizde
29'u surekli izlendigini hissetmenin kendisini strese soktugunu, ylzde 18'i yazilimin
belirledigi tempoya yetismenin ¢ok zor ve insani olmadigini belirtti. Mesleki gelecek ve
Ozerklik agisindan, iscilerin yizde 22'si eskiden dnemli olan ustaliginin yerini ekrandaki
talimatlara biraktigini, yaklagik altida biri ise sistemin haksiz kararlarina itiraz
edememekten (yuzde 18) ve sorun aninda tecribesini kullanamamaktan (yuzde 17) s6z
etti. Isten atiima riskinin arttigini (ylizde 14) ve isini bir yaziima kaptirma korkusu
tasidigini (yuzde 15) belirtenlerin orani gorece daha dusuk kald1.

Bu oranlar, dijital baskinin iscilerin tamamini ayni olgude etkilemedigini, ancak
azimsanmayacak bir kesim igin somut ve gundelik bir gergeklik oldugunu gostermektedir.



Tablo 6. isgilerin yagadigi deneyim — ifadeye katilanlarin (“katiliyorum” +

“kesinlikle katillyorum”) orani

ifade Katilan Gegerli Oran
yanit

Dijital takip ve tempo asiri zihinsel 226 665 34%

yorgunluk yaratiyor

Hiz baskis! yiiziinden iSG kurallarini 211 649 33%

ihlal ediyorum

Surekli izlendigimi hissetmek strese 195 665 29%

sokuyor

Surekli izlenmek dikkati dagitip kaza 148 634 23%

riskini artirryor

Ustaligim degersizlesti, artik ekrandaki 147 665 22%

talimata uyuyorum

“Is glivenligi” adi altinda ne kadar 138 647 21%

calistigimiz denetleniyor

Yazihmin belirledigi tempoya yetismek 122 665 18%

cok zor

Sistemin haksiz kararina itiraz / 117 665 18%

duzeltme sansim yok

Sorun gikinca tecribemi 111 665 17%

kullanamiyorum

Tablet / sistem yuzinden Uzerimdeki 115 665 17%

baski artti

Tuvalet / mola surelerim izleniyor 98 665 15%

isimi robota / yazilima kaptirma korkum 98 665 15%

var

isten atilma riskim artti 90 665 14%
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iscilerin yasadigi deneyim (“katiliyorum” diyenlerin orani)

Zihinsel yorgunluk 34%

Hiz baskisi - iSG ihlali 32%

izlenme stresi 29%

23%

izlenme - kaza riski

Ustalik degersizlesti 22%

“ISG” adi altinda denetim 21%

Tempoya yetismek zor 18%

Haksiz karara itiraz yok 17%

Tablet baskisi 17%

17%

Tecribe kullanilamiyor

Robota kaptirma korkusu 15%

Mola slrelerim izleniyor 15%

isten atilma riski artti 13%

Grafik 3. Isgilerin yasadigi deneyim. Oranlar gegerli yanit verenler iizerinden
hesaplanmigtir.

Dijital Taylorizm Deneyiminin Ug Boyutu

Onceki bélimde aktardigimiz deneyimleri tek tek degil, bir biitiin olarak inceledigimizde,
bunlarin birbirinden kopuk sikayetler olmadigi, belirli baglklar etrafinda tutarh bigimde
gruplandigi gérildi. iscilerin yanitlari (izerinde yirittigumiz analiz, dijital izleme
deneyiminin u¢ temel boyutta toplandigini ortaya koymaktadir. Asagidaki
degerlendirmelerde, isgilerin ilgili ifadelere katilimi, 1'in “kesinlikle katilmiyorum”, $'in
“kesinlikle katilyorum” anlamina geldigi bir 6lgek Uzerinden ortalama olarak verilmektedir.
3'Un uzerindeki degerler, ortalama bir is¢inin o deneyimi paylagma egiliminde oldugunu
gosterir.

Birinci boyutu algoritmik disiplin olarak tanimladik. Bu boyut, sistemin isciyi sikigtirmasi,
temposunu belirlemesi ve surekli gozetlemesiyle ilgili deneyimleri bir araya getirmektedir.
Tablet ve sistem kaynakli baski, yetisilmesi gug¢ bir tempo, surekli izlenmenin yarattigi
stres, mola surelerinin denetimi ve igten atilma kaygisi. Kisaca bu boyut, dijital sistemlerin
bir disiplin ve hiz aygiti olarak deneyimlenmesini ifade etmektedir.

ikinci boyut, is glivenliginin denetime déniismesine ve verimlilik artisi ile is kazasi riskinin

artisina odaklanmaktadir. Bu boyut, “is guvenligi” gerekgesiyle kurulan sistemlerin iggiler
tarafindan bir guvenlik araci olarak degil, bir denetim araci olarak deneyimlenmesini

Birlesik Metal-is - Metal iskolunda Dijital Gézetim ve Algoritmik Yénetim - 12



icermektedir. Bunar, hiz baskisi yuzunden guvenlik kurallarinin ihlal edilmesi, “is
guvenligi” adi altinda aslinda ne kadar c¢aligildiginin denetlenmesi, surekli izlenmenin
dikkati dagitarak kaza riskini artirmasi ve bunlarin yarattigi zihinsel yorgunluktur. Ug boyut
arasinda iscilerin en yiiksek katilim gésterdigi boyut budur. isci saghgr ve givenliginin,
sermaye tarafindan bir denetim gerekgesine donusturilebildigi yonindeki bu algi,
sendikamizin yillardir dile getirdigi bir kaygily! iggilerin gundelik deneyiminde

dogrulamaktadir.

Uglincli boyutu algoritmik vasifsizlasma olarak adlandirdik. Bu boyut, isginin mesleki
bilgisinin, ustaliginin ve karar verme Ozerkliginin degersizlesmesiyle ilgili deneyimleri
kapsamaktadir. Ustaligin yerini ekrandaki talimatlara birakmasi, isin bir yazilima
kaptirimasi korkusu, sistemin haksiz kararlarina itraz edememe ve sorun aninda
tecrubeyi kullanamama bu deneyimleri icermektedir. Bu boyut, dijitallesmenin yalnizca bir
hiz ve gozetim meselesi olmadigini, ayni zamanda is¢inin emeginin niteligine ve mesleki
onuruna dokunan bir mesele oldugunu gostermektedir.

Bu U¢ boyutun bir bagka onemli 6zelligi, birbirleriyle glglu bigimde baglantili olmalaridir.
Bir boyutu yogun yasayan is¢i, buyuk olasilikla digerlerini de yasamaktadir. Bu durum, t¢
boyutun ayni temel olgunun farkli ytzleri oldugunu; dolayisiyla bir iscinin genel dijital
Taylorizm deneyiminden/algisindan de s6z edilebilecegini gostermektedir. Bu genel
duzeye baktigimizda, katihimcilarin yaklagik dortte birinin (yuzde 26) begli dlgekte 3'Un
uzerinde bir ortalamaya, yani dijital Taylorizmi belirgin bicimde
deneyimledigine/algiladigina isaret eden bir duzeye sahip oldugu gorilmektedir. Bu olgut,
izleyen bolimde ele alinacak kime analizinden farklidir.

Tablo 7. Dijital Taylorizm deneyiminin u¢ boyutu

Kapsadigi deneyim Guvenirli Ortalama
k (o) (1-5)
Algoritmik disiplin Baski, insani olmayan tempo, izlenme .86 2,40
stresi, mola denetimi, isten atiima
kaygisi
iISG’nin denetime “Is glivenligi” sistemlerinin bir denetim .76 2,66
donugmesi ve baski araci olarak deneyimlenmesi
Algoritmik Ustaligin degersizlesmesi, 6zerklik .83 2,36
vasifsizlagsma kaybi, sisteme itiraz edememe, robota
kaptirma korkusu

isgiler Ug Tip Halinde Ayrisiyor
Dijital Taylorizm deneyiminin iggiler arasinda nasil paylasildigini inceledigimizde,
katihmcilarin Gg ayri grup olusturdugunu tespit ettik.
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ik ve en biiyiik grup, katiimcilarin yaklasik yarisini (yiizde 48) olusturmaktadir. Bu isciler
her Gg boyutta da duguk duzeyler bildirmektedir (her U¢ boyutta da ortalama 2'nin altinda).
Bu grup icin dijital izleme, ya galisma deneyiminin sikigtirici bir pargasi degildir ya da
henuz bu bigimde algilanmamaktadir.

ikinci grup, katilimcilarin yaklasik tgte birini (ylizde 28) olusturmaktadir ve dikkat gekici
bir profile sahiptir. Bu isgiler, algoritmik disiplin ve vasifsizlagsma konularinda orta diuzey
bir algiya sahipken (ortalama 2,4 dolayinda), is guvenliginin denetime donudsmesi
konusunda belirgin bicimde yuksek bir algiya sahiptir (ortalama 3,17). Yani bu grubu
tanimlayan sey, genel bir dijital baski degil, 6zellikle is guvenligi sistemlerinin bir denetim
aracina donustugu yonundeki keskin algidir. Bu, is guvenligi bashdinin metal igkolunda
tasidig1 6zel anlami yansitmasi agisindan onemlidir.

Uglincti grup, katihmcilarin yaklagik dortte birini (ylzde 23) olusturmaktadir ve dijital
Taylorizmi en yogun yasayan kesimdir. Bu ig¢iler her G¢ boyutta da yuksek algiya sahiptir
(her Ug boyutta da ortalama 3,5 dolayinda). Onlar igin dijital izleme, ¢alisma hayatinin her
yonune nufuz etmis, ¢ok boyutlu ve gundelik bir gergekliktir.

Tablo 8. Ug isgi tipinin biiyiikliigii ve boyut profili (ortalama, 1-5 dlgek)

isci tipi Oran Algoritmik iISG- Vasifsizlas Genel
disiplin denetim ma diizey
Dusuk duzey %48 1,76 1,88 1,75 1,80
Orta duzey %28 2,43 3,17 2,42 2,67
Yuksek duzey %23 3,60 3,66 3,47 3,58

Ug isci tipinin boyut profili
5 -

mmm Algoritmik disiplin
EEE iSG'nin denetime déniismesi
Algoritmik vasifsizlasma

Ortalama (1-5)

0 =
Dusuk (%49) Orta (%28) Yuksek (%23)

Grafik 4. Ug is¢i tipinin boyut profili. Orta grubun yalnizca is giivenligi-denetim
boyutunda yiikseldigine dikkat ediniz.
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Deneyim Derinlestikge Sendikadan Beklenti Netlesiyor

isci tiplerini sendikadan beklentileriyle birlikte inceledigimizde, agik ve anlamli bir
oruntuyle karsilasmaktayiz. Dijital Taylorizm deneyimi derinlestikge, iscilerin sendikadan
beklentileri belirginlesmekte ve somutlagsmaktadir.

Bu oruntundn en garpici gostergesi, “fikrim yok™ yanitinin seyridir. Dijital baskiyr duguk
duzeyde yasayan grupta her Ug isgiden biri (yuzde 35) sendikanin ne yapmasi gerektigi
konusunda fikri olmadigini belirtirken, dijital baskiyr yogun yasayan grupta “fikrim yok”
yanitinin  orani  %10’a dusmektedir. Deneyim somutlastikca beklenti de
somutlagmaktadir. Benzer bigcimde, sendikanin temponun dusurulmesini saglamasi
beklentisi duslk gruptan (yuzde 17) yuksek gruba (yuzde 35) dogru iki katina ¢ikmakta;
isten atilma gerekgesi olarak veri kullaniminin engellenmesi beklentisi de yuzde 41'den
yuzde 58'e ylukselmektedir.

Batun bu farklilagmaya ragmen, bir beklenti her grupta agik ara 6ne ¢ikmaktadir: isgilerin
sendikadan en sik istedigi sey, hangi verilerin toplandiginin tespit edilmesi ve kendilerine
acik¢a anlatilmasidir. Bu beklenti, dijital baskiyr dusuk dizeyde yasayanlarda dahi yuzde
61, yogun yasayanlarda yuzde 69 duzeyindedir. Yani isgiler, ister bu sistemlerden ¢ok
etkilensin ister az, her seyden 6nce seffaflik talep etmektedir. Bu bulgu, raporun bundan
sonraki bolumdnde ele alacagimiz sendikal politikalar agisindan dnemlidir.

One Gikan Bulgular

Bu aragtirmanin en onemli katkisi, betimsel tablonun 6tesinde, dijital Taylorizmin isci
deneyiminde nasil igledigine dair U¢ temel bulgudur. Bu bulgular, dijital gdzetimin yaygin
olarak varsayildigindan farkh bir mantikla isledigini gostermektedir.

1. Genellikle, bir igyerinde ne kadar ¢ok dijital sistem varsa ig¢inin Uzerindeki baskinin da
o kadar artacagi varsayilir. Verilerimiz bu varsayimi dogrulamamaktadir. Bir isginin
kendisini takip ettigini belirttigi sistem sayisi ile yasadigi dijital Taylorizm dizeyi arasinda
kayda deger bir iligki yoktur. Tek bir sistemle takip edildigini belirten isciler ile dort ve daha
fazla sistemle takip edildigini belirtenlerin deneyim duzeyleri neredeyse aynidir (sirasiyla
besli dlgek lizerinde 2,40 ve 2,56). iki degisken arasindaki iliski istatistiksel olarak da
anlamh degildir (r = 0,07; p = 0,06). Sistemlerin sayisi, baskinin siddetini
aciklamamaktadir.

Tablo 9. Takip eden sistem sayisina gore dijital Taylorizm dizeyi (N=665)
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isaretlenen sistem isci sayisi Dijital Taylorizm

sayisl ortalamasi
Hicbiri 77 12% 2,48
1 sistem 243 37% 2,39
2 sistem 130 20% 2,46
3 sistem 87 13% 2,61
4 ve Uzeri 128 19% 2,55

Not: Oranlar yuvarlamadan dolayi yiizde 101 etmektedir. Sistem sayisi ile dijital Taylorizm
dlizeyi arasindaki iliski anlamli degildir (r = 0,07; p = 0,06).

Aciklayan sey, sistemin turadur. Sistemleri, is¢iyi tek tek ayirip degerlendirenler ile herkes
icin ortak bir altyapi olusturanlar olarak ayirdigimizda, deneyim Uzerindeki etkilerinin
timiyle farkh oldugunu gériiyoruz. isciyi bireysel olarak hedefleyen sistemler — tablet
uzerinden ig emri ve sure takibi ile kamerall izleme — igginin yasadigi baskiyla belirgin
bicimde iligkilidir. Tabletle takip edildigini belirten iscilerin genel dijital Taylorizm duzeyi,
belirtmeyenlere kiyasla gozle gorulur bicimde yluksektir (2,72'ye kars1 2,43; d = 0,35; p =
0,002); kamerada da benzer bir fark gorulmektedir (2,67'ye karsi 2,44; d = 0,29; p =
0,010).

Buna karsilik turnike ve personel devam takip sistemi gibi giris-¢ikis altyapisina dayali
araclar isginin deneyiminde fark yaratmamaktadir (turnike igin d = 0,04; PDKS igin d =
-0,05). Bu araglar isciyi esikte, yani emek surecinin disinda kaydetmektedir.

Tezgah Uzerindeki ekranlar ise daha karmasik bir durum sunmakta ve bulgunun sinirini
gostermektedir. Bu ekranlar da kisiye 6zgu tempo verisi uretmektedir. Nitekim tezgah
ekraniyla cgalistigini belirten iscilerin yluzde 85’i Uretim miktari ve calisma hizinin
olculdugunu soylemektedir. Belirtmeyenlerde bu oran yuzde 55°tir. Buna ragmen ekranlar
deneyimde/algida belirgin bir fark yaratmamaktadir (d = 0,05).

Ayrimin nerede kuruldugu 6zerklik maddelerine bakinca gorulmektedir. Tabletle takip
edildigini belirten iscilerin yuzde 33’UG ustaliginin degersizlestigini, yuzde 26’si sistemin
kararina itiraz edemedigini sOylemektedir. Belirtmeyenlerde bu oranlar yuzde 20 ve yuzde
16'dir. Tezgah ekranlarinda ise ayni iki maddede higbir fark yoktur (yuzde 22’ye karsi
yiizde 22 ve yiizde 18’e kargl ylizde 17). isini bir yazilima kaptirma kaygisinda ise iki arag
benzer bigimde davranmaktadir. Yani tezgadh ekrani da teknolojiyle yer degistirme
duygusu Uretmekte, ancak iscinin karar verme yetkisine dokunmamaktadir.

Aradaki fark, ekranin igi gostermesi ile tabletin igi bireysel olarak dikte etmesinden
gelmektedir. Ekran tezgéha baglidir, vardiyalar arasinda paylasilir ve gosterdigi hedef o
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istasyonda cgalisan herkes igin ortaktir. Tablet ise iscinin kendisine ilistirilmistir ve is
emrini, sirasini, suresini ona 6zel olarak bildirir.

Kamerali izleme bu tablodaki igtincu durumdur ve farkh bir yoldan iglemektedir. Kamera,
uretim temposuna iliskin veri Uretmemektedir. Kamerayla takip edildigini belirtenlerle
belirtmeyenler arasinda uretim hizinin olguldugu algisinda anlamli fark yoktur. Ancak
kamera, is¢i hakkinda baska turden ve dogasi geregi kisisel olan veriler Gretmektedir.
Kamerayla takip edildigini belirten iggilerin ylzde 44’G fabrika igindeki konumunun
kaydedildigini, yuzde 56’s1 durus ve mola surelerinin olguldugund, yuzde 14’0 ses ve
goruntusunun toplandigini sdylemektedir. Belirtmeyenlerde bu oranlar sirasiyla yuzde 17,
yuzde 33 ve yuzde 2'dir. Nerede oldugunuz ve ne kadar durdugunuz, istasyona degil
dogrudan kigiye ait bilgilerdir.

Kameray! ayiran sey bu verilerin tirl kadar, kaydin surekliligidir. Turnike isgiyi vardiya
basinda ve sonunda bir kez kaydeder. Personel devam takip sistemi de benzer bigimde
belirli anlara baghdir. Nitekim her iki sistemde de konum kaydi algisi ylkselmekte
(turnikede yuzde 27, PDKS’de yuzde 31), ancak bu, is¢inin deneyiminde higbir fark
yaratmamaktadir. Kamera ise vardiya boyunca kesintisiz bakmaktadir. Aradaki fark,
kisisel veri Uretilip Uretiimemesi degil, bu Uretimin anlik mi1 yoksa surekli mi oldugudur.
Kesintisiz izlenme, is¢inin ¢alisma zamaninin tamamini gézetim altindaki bir zamana
donustirmektedir.

Buna gore kamera, tabletle neredeyse ayni gugte bir baski farki yaratmakta, ancak bunu
farkh bir yoldan yapmaktadir. Tablet isi dikte ederek karar yetkisini almakta, kamera ise
bedeni ve zamani surekli kaydederek gozetimi kesintisiz kilmaktadir.

Ug durumu bir arada okudugumuzda, dijital baskinin tek bir mekanizmadan dogmadigi
gorulmektedir. Bir yanda iscinin bedenini ve konumunu surekli izleyen gozetim, diger
yanda isginin karar verme yetkisini elinden alan yonlendirme vardir. Tablet ikisini birden
yapmakta, kamera yalnizca birincisini yapmakta, tezgah ekrani ve turnike ise higbirini
yapmamaktadir. Ortak nokta, baski yaratan araglarin isciye kisisel olarak ilistiriimis
olmasidir. Tablet elindedir, kamera bedenini izler. Tezgah ekrani makineye, turnike ise
kapiya (ilistirilmigtir. Dijital baskinin kaynagi, gozetimin kendisinden ¢ok, gozetimin
kisisellegtiriimesidir.

Tablo 10. Arag turtne gore dijital Taylorizm duzeyi (N=665)

isci Sistem Sistem Fark

sayisl var yok (d)
Tablet Gzerinden is emri 102 2,72 2,43 0,35 0,002
Kamerali takip 110 2,67 2,44 0,29 0,010
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isci Sistem Sistem Fark

sayisl var yok (d)
Performans puanlamasi 95 2,58 2,46 0,15 0,235
Tezgah-makine ekrani 232 2,50 2,46 0,05 0,551
Personel devam takip 204 2,45 2,49 -0,05 0,551
(PDKS)
Turnike / kart okuyucu 327 2,50 2,46 0,04 0,590

Not: Ortalamalar besli 6lgek Ulzerindedir. Fark sdtunu Cohen d etki buydkligaddir.
Yalnizca ilk iki satirdaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu son okuma, verinin dogrudan gosterdigi bir sonug¢ degil, bulgularla uyumlu bir
yorumdur. Arastirma bireysel algi olgtugu igin, bir aracin isgiyi kolektif galisma
iligkilerinden ne Olgude kopardigi dogrudan Oolgulememektedir. Ayrica U¢ boyutun
birbiriyle guclu bicimde iliskili oldugunu akilda tutmak gerekir; gozetim ile 6zerklik boyutu
arasindaki korelasyon 0,64’tur. Araclarin farkli boyutlarla iligkisi, birbirinden bagimsiz
kanallar olarak degil, ortak bir baski deneyiminin farkli yuzleri olarak okunmalidir.

Bireysel araclar fark yaratir, kolektif altyapi yaratmaz

I Bu aragla takip edilen
3.5 Edilmeyen

w
o
1

Genel dijital Taylorizm duzeyi (1-5)

Tablet is emri Kamera Turnike PDKS

Grafik 5. Bireysel olarak hedef alan aracglar (tablet, kamera) deneyimde belirgin fark
yaratirken, kolektif altyapi (turnike, PDKS) yaratmaz.

2. Arastirmanin belki de en sasirtict bulgularindan biri ayni isyerinde c¢aligsan isgilerin,
kendilerini hangi sistemlerin takip ettigi konusunda buyuk Ol¢ude farkli yanitlar vermesidir.
Ayni fabrikada, ayni Uretim alaninda g¢alisan isciler, turnike, personel devam takip sistemi
ve tezgah ekranlari gibi araclarin kendilerini takip edip etmedigi konusunda yaygin
bicimde ayrismaktadir.
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Bu ilk bakista geligkili gériinebilir. isgilere sordugumuz sey, isyerinde hangi teknolojinin
kurulu oldugu degil, kendilerini neyin “takip ettigi”ydi. Bir igginin turnikeyi siradan bir gecis
araci olarak mi, yoksa bir takip sistemi olarak mi1 gordugu, fiziksel gerceklikten gok onun
bu gercgekligi nasil yorumladigina baghdir. Yani “takip edilmek”, buyuk 6lgude is¢inin onu
fark etmesi ve adlandirmasiyla baslayan bir deneyimdir.

Bu farklilagsmanin yalnizca isgilerin farkl gorevlerde olmasindan kaynaklanmadigini da
belirtmek gerekir. Ayni igi yapan iggiler arasinda dahi bu yorum farki gorulmektedir. Bu
durum dijital gozetimin gorinur kilinmasinin kendiliginden gergeklesen bir sureg
olmadigi, isg¢inin sistemi tanimasi, anlamlandirmasi ve adlandirmasiyla mumkin
oldugunu gostermektedir.

3. Uglinci bulgu, ikinci bulgumuzla dogrudan baglantihdir. Bir iscinin dijital Taylorizmi ne
Olcude yasadigini belirleyen en gugllu etken, kendisini kag sistemin takip ettigi degil,
kendisini degerlendiren sistemin nasil karar verdigini bilip bilmedigidir. Ancak bu iligki, ilk
bakista beklenenin tersi yonde islemektedir: sistemin igleyisini bildigini belirten isgiler,
bilmedigini belirtenlerden belirgin bicimde daha yuksek duzeyde baski bildirmektedir.
Sistemin nasil karar verdigini tam olarak bildigini soyleyenlerin dijital Taylorizm ortalamasi
besli 6lgcekte 3,23 iken, bunu hi¢ bilmedigini soyleyenlerde 2,04'tiir. iki ug¢ arasindaki
ortalamalar da duzenli bicimde yukselmektedir.

Bu iligki, arastirmada saptadigimiz en guclu baglantidir (r = 0,53; sistemin igleyisini
bilenler ile bilmeyenler arasindaki fark d = 1,30). Karsilastirma igin, deneyim Uzerinde en
belirgin etkiye sahip ara¢ olan tabletin etkisi bunun yaklasik dortte biri kadardir.
Baglantinin, isginin kag sistemle takip edildiginden bagimsiz oldugunu da dogruladik:
sistem sayisi denetim altina alindiginda iliski hemen hi¢ zayiflamamakta, az sayida ve
cok sayida sistemle galisan isci gruplarinin her birinde ayri ayri gegerliligini korumaktadir.

Bu bulgu ilk bakista sasirtici gérinse de, ikinci bulgumuzla birlikte okundugunda yerine
oturmaktadir. Orada, ayni isyerinde calisan isgilerin kendilerini neyin takip ettigi
konusunda ayristigini ve “takip edilmek”in isginin sistemi fark etmesiyle baslayan bir
deneyim oldugunu gormustik. Buradaki tablo ayni mekanizmanin devamidir: sistemin
mantigini ¢ozen isgi, ayni zamanda o sistemin kendi ¢calismasi Uzerindeki agirhgini da
gormekte ve adlandirabilmektedir. Sistemi tanimayan isgi ise yalnizca baskiyl daha az
bildirmektedir. Bu, Uzerinde daha az baski oldugu anlamina gelmez.

Buradan c¢ikan sonug, dijital Taylorizm deneyiminin temelde algisal bir deneyim
oldugudur: teknolojinin kendisinde degil, onun isgi igin tagidigi anlamda ve is¢inin onu ne
Olgude gorundr kilabildiginde var olmaktadir.



Bu yorumu sunarken bir alternatifi de belirtmek gerekir. Veri kesitsel oldugu igin iligkinin
ters yonde iglemesi de mumkundur: baskiyr yogun yasayan isci, kendisini degerlendiren
sistemi anlamak igin daha fazla gaba gdstermis olabilir. iki agiklama da ayni pratik sonuca
cikar; sistemin goranarlagu ile deneyimin bildiriimesi birbirine baglidir.

Ug bulguyu bir araya getirdigimizde tutarli bir tablo ortaya gikmaktadir. Dijital Taylorizm,
makinelerin sayisiyla dedgil, niteligiyle, isgiyi bireysel olarak hedef alip almamasiyla ve
iscinin onu fark edip adlandirabilmesiyle belirlenmektedir. Sorun, salt makinelerin varhgi
degil, isc¢inin makinenin ne yaptigini gorup gbérememesi ve onu adlandirip
adlandiramamasidir.

Bu tabloya gore dijital gozetim buyuk olgude gorinmez bigimde islemekte, iscileri bireysel
olarak ve tek tek karsilarina almaktadir. Gorinmeyen ve bireysellegtiriimis bir baskinin
kargisina, ancak gorunur kiinmig ve kolektiflestiriimis bir yanitla karsi ¢ikilabilir.

Bu bulgular yorumlarken bir alternatif agiklamayi da belirtmek gerekir: isgiler arasindaki
yorum farklarinin bir bélimu, bazi isgilerin galisma kosullarina genel olarak daha elestirel
yaklagmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ancak gozlemledigimiz yapi ( belirli arag turlerinin
digerlerinden daha fazla fark yaratmasi ve sistemin bilinirliginin sistem sayisindan daha
belirleyici olmasi) deneyimin yalnizca bireysel Ozelliklerden degil, sistemlerin somut
Ozellikleri tarafindan da sekillendirildigini gostermektedir.

Sendikal Politikalar

Bu arastirmanin bulgulari, sendikamiz igin isgilerin kendi deneyiminden ve
beklentilerinden dogan somut bir politika zemini sunmaktadir.

Seffaflik: isginin Bilme Hakki

iscilerin sendikadan en sik dile getirdigi beklenti seffafliktir. Katiimcilarin yliizde 61i,
sendikanin oncelikle hangi verilerin toplandigini tespit etmesini ve bunu kendilerine
acikga anlatmasini istemektedir. Bu oran, dijital baskiy1 en yogun yasayan grupta yuzde
69’a ¢cikmaktadir. Beklenti, deneyimin dlzeyinden bagimsiz olarak butun gruplarda ilk
sirada yer almaktadir. Buna karsilik iscilerin yalnizca dortte biri, kendisini degerlendiren
sistemlerin nasil karar verdigini bildigini sOylemektedir.

Bu talebin gerekgesi, seffafligin is¢i Uzerindeki baskiyr dogrudan azaltacagi varsayimi
degildir. Bulgularimiz boyle bir sonucu desteklememektedir; nitekim sistemin igleyigini
bilen isciler baskiyr daha az degil, daha yogun bildirmektedir. Bilmek, baskiyi ortadan
kaldirmaz, gorunur kilar. Talebin dayanagi baskadir ve iki yonludur.

Birlesik Metal-is - Metal iskolunda Dijital Gézetim ve Algoritmik Yénetim - 20



Birincisi, bilme hakki kendi basina bir haktir. iscinin, kendisi hakkinda hangi verilerin
toplandigini, bu verilerin nasil ve ne amagla kullanildigini ve kendisini degerlendiren
sistemlerin hangi Olcutlere gore karar verdigini bilmesi, dijital dontsum surecinde temel
bir is¢i hakkidir. Olgiilen, puanlanan ve bu puanla tcreti ya da isi hakkinda karar verilen
bir isci icin bu hak, sonuglarindan bagimsiz olarak taninmak zorundadir.

ikincisi ve sendikal agidan daha belirleyici olani: bilmek, itiraz etmenin én kosuludur.
Kendisini degerlendiren sistemin Olgutinu bilmeyen is¢i, o Ol¢lUte itiraz edemez, onu
pazarlik konusu yapamaz, haksiz buldugu bir karari gerekgelendiremez. Seffaflik bu
nedenle bir rahatlama araci degil, bir miucadele aracidir; baskiyi hafifletmek icin degil,
baskiy! tartigilabilir kilmak igin talep edilmektedir.

Bu hakkin toplu is s6zlesmelerinde taninmasi, veri toplama ve degerlendirme sureglerinin
isciye ve sendikaya acik olmasi dnemlidir.

Gorunmeyeni Goriinur Kilmak

Bulgularimiz, dijital gozetimin buyuk 6l¢gude gorunmez bigimde igledigini, ayni igyerinde
calisan iscilerin dahi kendilerini neyin takip ettigi konusunda farkli bilgilere sahip oldugunu
gOstermigtir. “Takip edilmek”, cogu zaman igginin sistemi fark etmesi ve adlandirmasiyla
baglayan bir deneyimdir. Bu nedenle sendikanin dnemli bir islevi, daginik ve bireysel
kalan bu farkindaligi ortak bir bilgiye donusgturmektir.

Uglincli bulgumuz bu iglevin énemini dogrudan desteklemektedir: sistemi taniyan isgi,
onun kendi ¢calismasi Uzerindeki agirhgini da gorebilmektedir. Sendikal bilgilendirme, bu
gorunarltgu tesadufe birakmadan dretmenin yoludur.

Bunun igin igyerlerinde hangi dijital sistemlerin bulundugu, bunlarin hangi verileri topladigi
ve naslil igledigi iscilere anlatilmali; gozetim sistemleri sendikal egitim ve bilgilendirme
galismalarinin diizenli bir parcasi haline getirilmelidir. isci bir sistemi tanidiginda ve
adlandirabildiginde, ona kargi kolektif bir tutum gelistirmesi de mumkuin hale gelmektedir.

Bireysellestirmeye Karsi Kolektif Cerceve

Arastirma, isc¢i Uzerinde en ¢ok baski yaratan araglarin, ona kigisel olarak ilistirilmis
araclar oldugunu gostermektedir: elindeki tablet ve bedenini izleyen kamera. Makineye
bagh tezgah ekrani ya da kapidaki turnike ayni etkiyi yaratmamaktadir. Dijital gozetimin
is¢i acisindan anlami, élguman varligindan ¢ok, olgimun kigisellestiriimesidir.

Bu kisisellestirmenin iki ayri yuziu vardir ve sendikal yanit da iki yonlt olmak zorundadir.

Birincisi gdzetimdir. isginin bedeni, konumu ve temposu siirekli kaydediimektedir. Buna
karsi verilecek yanit, dlgumun kendisini mizakere konusu yapmaktir. Dijital sistemlerin



belirledigi tempo, performans olgutleri ve degerlendirme kurallari, her isginin tek basina
karsilastigi verili gergekler olmaktan c¢ikarilip sendikanin toplu olarak muzakere ettigi
basliklar haline getirilmelidir. Bir hedefin nasil belirlendigi, hangi surede hangi igin
beklendigi ve bu odlgutlerin hangi kosullarda degistirilebilecegi toplu pazarligin konusudur.

ikincisi ve bulgularimizin 6zellikle isaret ettigi yon, karar yetkisidir. Tabletle calisan
iscilerin Ggte biri ustaliginin degersizlestigini, dortte biri sistemin kararina itiraz
edemedigini soOylemektedir. Burada mesele vyalnizca izlenmek degil, isin nasil
yapilacagina dair s6zun elden gitmesidir. Bu nedenle sendikal talep, Olgutlerin
muzakeresiyle sinirli kalmamalidir: isginin mesleki bilgisinin ve durum degerlendirmesinin
mesru bir girdi olarak taninmasi, sistemin talimatindan ayrilmayi gerektiren durumlarda
iscinin bunu yapabilmesi ve bundan dolay! yaptirrma ugramamasi gerekir. Sistemin
urettigi bir karara itiraz edebilmek, bireysel bir sikayet yolu degil, sendikal temsil yoluyla
igsleyen kurumsal bir mekanizma olmalidir.

Dijital sistemlerin yalnizlagtirici mantigina kargi kolektif gergevenin anlami budur. Sistem
her is¢iyi kendi puani, kendi temposu ve kendi ekraniyla bas basa birakir. Sendikanin
islevi, bu tek tek kargilagmalari ortak bir muzakere zeminine tagimaktir. Bir iscinin tek
basina itiraz edemedigi bir 6lgut, sendikanin toplu olarak itiraz edebildigi bir 6lgut haline
geldiginde, sistemin kigisellestirici glicu kirllmis olur.

 ryy

Bu aragtirmanin en 0zgun bulgusu, “is guvenligi” gerekgesiyle kurulan sistemlerin bir
bolimdandn isci tarafindan guvenlik degil, denetim olarak deneyimlenmesidir. Bu,
sendikamizin yillardir tasidigi bir kayginin ig¢i deneyiminde dogrulanmasidir.
Sendikamiz, 2020 yilinda pandemi gerekgesiyle getiriimek istenen giyilebilir takip
cihazlarina karsi durdugunda da bu ilkeyi savunmustu: is¢i sagligi ve guvenligi, isciyi
koruyan bir hak olmali; bir denetim ve baski aracina donusturiimemelidir.

Sendikamizin is¢i sagligi ve guvenligi alanindaki koklu birikimi, bu noktada belirleyici bir
unsurdur. Sendikamiz, is guvenligi sistemlerinin gergekten guvenlik amacina hizmet
etmesini saglamak, bu sistemler araciligiyla toplanan verilerin g¢alisma temposunu
denetlemek veya performans 6lgmek igin kullaniimasinin 6nune ge¢gmek noktasinda bir
tutuma sahiptir. isginin giivenliginin ve saghiginin, verimlilik artisi amaciyla, riske atiimasi
kabul edilemez.

Cikarimlar

Dijital araglarla artan baski yogunlastikga ve is¢inin deneyiminin parcasi oldukga, isginin
beklentileri de artmaktadir. Performans puani uygulamasinin oldugunu belirten isgilerin
¢ogunlugu igin bu puanlar Ucreti, primi veya iste kalmayi dogrudan etkilemektedir. Baskiyi



en yogun yasayan iscilerin yuzde 58'i, toplanan verilerin isten atilma gerekgesi
yapilmasinin engellenmesini, yuzde 35'i ise temponun dusurulmesini istemektedir.

Bu beklentiler, sendikamizin 2018 tarihli “Kabul Edilebilir is Yiiki” yaklagimiyla dogrudan
baglantilidir. Uretimin dlgilebilirligi isci aleyhine sinirsiz bir baskiya dénusturilemez. Bu
cercevede, sistemlerin belirledigi temponun insani sinirlar iginde tutulmasi, performans
puanlama sistemlerine itiraz hakkinin taninmasi ve dijital izlemeyle toplanan verilerin
isten gikarma gerekgesi olarak kullaniimasinin engellenmesi, toplu pazarlik masasinin
somut bagliklari olarak one gikmaktadir.

Sendikamiz, dijital donusim sulrecinde tepkisel degil, bilgiye dayali bir hat izlemeyi
benimsemistir. isginin giindelik deneyimini diizenli olarak arastirmak, bu deneyimi veriyle
ortaya koymak ve bulgulari hem isgilerle hem kamuoyuyla paylasmak, sendikal
mudahalenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma, sendikamizin
emek arastirmalari alanindaki surekli faaliyetinin bir pargasidir.

Sonug¢

Sonug olarak bu rapor, metal iskolunda dijital gdzetimin ve algoritmik yonetimin isgilerin
gundelik deneyiminde ne anlama geldigini, iggilerin kendi goézunden ortaya koymayi
amaclamistir. Bulgularimiz, dijital donusumun yalnizca bir teknoloji meselesi olmadigini,
dogrudan bir emek meselesi oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu temel sonug, Dijital Taylorizmin ig¢i Uzerindeki etkisinin,
takip sistemlerinin sayisindan ¢ok, isciyi bireysel olarak hedef alip almamasina ve isginin
onu gorup adlandirabilmesine bagli oldugudur. Sistemi taniyan isc¢i, onun agirhgini da
gormekte ve dile getirebilmektedir. Tanimayan ig¢i ise baskiyl yalnizca daha az
bildirmektedir. Goérunmeyen ve bireysellestiriimis bir baski aracinin ancak goérunur
kilnmig ve kolektiflestiriimis bir kargi c¢ikisla bosa dusurulecegi gorulmektedir. Bu
anlamda sendikalarin, meslek odalarinin ve bilisim uygulamasi gelistiricilerinin ortak
cabasi son derece onemlidir.

Sendikamiz, dijital donigum surecinde iscinin bilme hakkini, kolektif gucinu ve ig
guvenliginin gergcek anlamini savunmay! surdurecektir.

Arastirmanin Yontemi

Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin verisi, Birlesik Metal-is'in on subesine bagh 109 isyerinde ¢alisan 665 metal
iscisinden, 26 Mart 2026 tarihinde baslayan ¢evrimigi bir anket araciligiyla toplanmigtir.
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Katilimcilarin yaglari anket donemi (2026) esas alinarak hesaplanmigtir. Katilim
gonulluluk esasina dayanmig ve katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Ankete
toplam 673 yanit ulagsmis; ancak sekiz katilimci aydinlatilmig onam sorusuna olumsuz
yanit verdigi icin bu kayitlar analiz disinda birakilmig ve tim ¢ézimlemeler 665 katilimci
Uzerinden yuritilmastir.  Orneklem, igkolunun bes sektoérinli kapsamaktadir;
katilimcilarin ayrintili demografik dagilimi raporun basinda (Tablo 1) sunulmustur.

Olgiim

Anket dokuz béliimden olugmaktadir. isgilerin hangi dijital sistemlerle karsilastigi ve
sistemlerin hangi verileri topladigina dair algilari, birden fazla segenegin isaretlenebildigi
sorularla élgtilmustir. Isginin deneyimi: calisma temposu, izlenme, is glivenligi ve mesleki
gelecek begli Likert ifadeleriyle (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum)
degerlendirilmistir. is givenligiyle ilgili maddelerde ayrica “bu soru beni ilgilendirmiyor”
secenegi yer almis ve bu yanitlar gegersiz (eksik) olarak islenmigtir.

Boyutlarin Belirlenmesi

Likert ifadeleri Uzerinde yuratulen faktor analizi, is¢i deneyiminin G¢ tutarli boyutta
toplandigini gostermistir: algoritmik disiplin, is guvenliginin denetime donusmesi ve
algoritmik vasifsizlasma. Orneklem bu analiz igin yeterlidir (6rneklem yeterligi 6lgiiti KMO
=.917). Boyutlar sirasiyla bes, dort ve dort maddeden olusmakta ve her gl de ig tutarlilik
acisindan guvenilir dizeydedir.

Faktor sayisinin belirlenmesinde farkl istatistiksel ol¢utler farkli sonuglar verebilmektedir
ve bu, arastirmanin agikga belirtiimesi gereken bir yanidir: paralel analiz, yapinin buyuk
olglide tek bir genel boyuttan olustugunu gostermektedir. Ug boyutlu yapi, bu genel
boyutu reddettigi icin degil, onun teorik olarak anlamli ve yorumlanabilir alt yuzlerini ayirt
ettigi icin tercih edilmistir. Raporda kullandigimiz ¢cergeve bu nedenle hiyerargiktir: genel
bir dijital Taylorizm boyutu ve onunla guglu bigimde iligkili G¢ alt boyut. Bu, hem bir bulgu
hem de bir sinirhliktir.

Seffaflik maddesi (sistemin nasil karar verdigini bilme dulzeyi), bir deneyim degil bir
farkindalik olgtugu igin faktor analizine ve kimelemeye bilerek dahil edilmemis, ayri bir
bagimsiz degisken olarak kullaniimistir.

isci Tiplerinin Belirlenmesi

isci tipolojisi, lic faktér skorunun standartlastinlmis (Z) hali (zerinden k-ortalamalar
yontemiyle olusturulmustur. Kime sayisi U¢ olarak belirlenmis, analiz 649 katilimci
Uzerinden yurutulmastur; 16 kayit eksik veri nedeniyle kimeye atanamamistir. Raporda
verilen kime oranlari bu 649 kisilik taban Uzerinden hesaplanmigtir. Analiz, katihmcilari



birbirinden belirgin bicimde ayrigsan Ug¢ gruba ayirmigtir: dijital Taylorizmi diguk, orta ve
yuksek duzeyde yasayanlar.

Sinirhihiklar

Aragtirmanin ug¢ temel sinirhh@r vardir. Birincisi, veri kesitseldir; yani belirli bir andaki
durumu yansitir ve degiskenler arasinda neden-sonug iligskisi kurmaya elverigli degildir.
Raporda aktarilan iligkiler nedensellik dedgil, birliktelik ifade eder.

ikincisi, arastirma isyerlerinde kurulu teknolojinin nesnel bir dékiimini degil, iscilerin
algisini dlgmektedir. Bulgular bu ¢ergevede yorumlanmalidir. Ayrica, isgiler arasindaki
algi farklarinin bir bolumanun, kimi isgilerin galisma kosullarina genel olarak daha elestirel
yaklagmasindan kaynaklanabilecegi ihtimali tumuyle diglanamaz.

Uclinciisii, bu ikinci noktanin dogrudan bir sonucudur. isginin hangi sistemlerle takip
edildigine iligkin yanitlar da, o sistemleri nasil deneyimledigine iliskin yanitlar da ayni
O0znel kaynaktan, yani iscinin kendisinden gelmektedir. Bu iki 6lgumu birbiriyle
iligkilendirdigimizde ortak yontem ortusmesi riski dogar ve iligki gergekte oldugundan
guclu goérunebilir. Tablet ve kamera bulgusu bu tirden bir iligkidir ve bu kayitla birlikte
okunmalidir. Bulgunun gucu, kargilastirmali olmasindan gelmektedir: ayni yontemle
Olcllen turnike ve personel devam takip sistemi hicgbir fark yaratmazken, tablet ve kamera
belirgin fark yaratmaktadir. Ortak yontem ortismesi tek basina bu ayrimi agiklayamaz.
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